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§ 1  

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem”) określa zasady obowiązujące w Parku 

Rozrywki Rabkoland, położonym w Rabce-Zdroju, Rynek, 34-700 Rabka Zdrój (zwanym 

dalej „Park” lub „Park Rozrywki”). 

2. Właścicielem i zarządcą Parku Rozrywki Rabkoland (dalej: „Park Rozrywki”) jest Park 

Rozrywki Rabkoland Sp. z o. o., z siedzibą w Rabce Zdroju (34-700) przy ul. Podhalańskiej 

2a. 

3. Każda osoba przebywająca na terenie i korzystająca z Parku Rozrywki (zwana dalej 

„Uczestnikiem” lub „Gościem”) zobowiązana jest do zapoznania się z treścią niniejszego 

Regulaminu przed wejściem do Parku Rozrywki i przestrzegania jego postanowień, tym 

samym wejście na teren Parku jest jednoznaczne ze znajomością i akceptacją treści 

niniejszego Regulaminu. 

4. Przebywanie na terenie Parku Rozrywki jest dozwolone wyłącznie w godzinach jego 

otwarcia. 

5. Niniejszy regulamin jest dostępny na stronie internetowej https://www.rabkoland.pl/ oraz na 

terenie Parku w Biurze Obsługi Klienta. Regulaminy korzystania z poszczególnych atrakcji 

zawierające zasady korzystania i ograniczenia znajdują się na tablicach informacyjnych 

zlokalizowanych przy każdej z atrakcji. 

§ 2 

WSTĘP DO PARKU  

1. Prawo wstępu do Parku Rozrywki – w dniach i godzinach jego otwarcia – mają wyłącznie 

osoby, które posiadają ważny bilet wstępu, zaproszenie, bilet prezentowy lub karnet 

sezonowy. 

2. Dni i godziny otwarcia Parku są podawane na bieżąco na bramie Parku Rozrywki, przy 

kasach biletowych oraz na stronie internetowej https://www.rabkoland.pl/. Godziny te mogą 

ulec zmianie, Uczestnicy przebywający w tym czasie na ternie Parku zostaną 
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poinformowani o zmianie godzin otwarcia przez radiowęzeł a wszelkie bieżące informacje 

zostaną opublikowane na stronach mediów społecznościowych Parku Rozrywki. 

3. Zmiana godzin otwarcia Parku może wynikać również z innych, nieprzewidzianych 

okoliczności będących skutkiem siły wyższej w tym w szczególności zmiany warunków 

atmosferycznych. Każda osoba planująca wizytę w Parku Rozrywki powinna uprzednio 

sprawdzić aktualne godziny otwarcia oraz informacje o ewentualnych zmianach w tym 

zakresie.  

4. Do wejścia na teren Parku Rozrywki uprawniają następujące bilety (nie dotyczy biletów 

grupowych): 

1) zakupione w Kasach Parku Rozrywki lub przez Internet: 

a) Bilet od 90 do 120 cm * 

b) Bilet powyżej 120 cm * 

c) Bilet całoroczny do 120cm*,** 

d) Bilet całoroczny powyżej 120cm*,** 

e) Bilet Senior + 60 lat (za okazaniem dokumentu tożsamości) 

f) Bilet dla kobiet w ciąży (za okazaniem karty ciąży) 

g) Bilet dla osób z niepełnosprawnością (za okazaniem ważnej legitymacji lub 

orzeczenia, opiekun płaci według cennika) 

h) Bilet dla dzieci do 90 cm * 

*wzrost w chwili odwiedzin w Parku Rozrywki 

** bilet całoroczny- obowiązuje w trakcie trwania jednego bieżącego sezonu  

2) zakupiony wyłącznie w kasach Parku Rozrywki: 

a) Bilet urodzinowy (+/-5 dni od daty urodzin do 12 roku życia, za okazaniem 

dokumentu tożsamości) 

b) Rabat na bilety dwie godz. przed zamknięciem -25% (Rabaty naliczane od ceny 

głównych biletów jednodniowych) 

c) Rabat dla osób z Kartą Dużej Rodziny - 10% (Rabaty naliczane od głównych biletów 

jednodniowych, za okazaniem dokumentu dla każdej osoby). 

5. Rodzaje i ceny biletów oraz warunki skorzystania z danej kategorii biletu dostępne są 

w kasach Parku, na stronie internetowej https://www.rabkoland.pl/ oraz w serwisie 

sprzedaży biletów on-line pod adresem 

https://bilety.rabkoland.pl/rezerwacja/wydarzenie.html. 

6. Ceny biletów wstępu nie podlegają negocjacji a rabaty nie sumują się. 

7. Bilety oraz karnety tracą ważność wraz z końcem sezonu w którym zostały zakupione – co 

oznacza, że bilety czy karnety z ubiegłych sezonów są nieważne (dotyczy to także  biletów 

zakupionych z bonów turystycznych). 

8. Bilet nie może zostać użyty ponownie przez inną osobę. Zakupione bilety nie podlegają 

zwrotowi.  

9. Zwrotu można dokonać jedynie w wyjątkowych sytuacjach za zgodą Parku Rozrywki, przy 

czym nie ma możliwości wymiany biletu na gotówkę. 
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10. Bilety grupowe są przeznaczone wyłącznie dla zorganizowanych co najmniej 

piętnastoosobowych grup. Biletów grupowych nie można wykorzystać indywidualnie. 

Nabycie biletów grupowych uwarunkowane jest wcześniejszą, co najmniej jednodniową ich 

rezerwacją przed przyjazdem grupy. Rezerwacji należy dokonywać za pośrednictwem 

maila: grupy@rabkoland.pl lub telefonicznie pod nr telefonu +48 533 763 800, bądź przez 

formularz znajdujący się na stronie internetowejhttps://www.rabkoland.pl. 

Grupy zorganizowane obsługiwane są wyłącznie w Biurze Obsługi Klienta, które mieści się 

przy wejściu głównym do Parku Rozrywki.  

11. Bilety do Parku są całodniowe co oznacza, że z atrakcji można korzystać przez cały dzień 

w godzinach funkcjonowania Parku Rozrywki. Tym samym istnieje możliwość opuszczenia 

i ponownego wejścia do Parku w danym dniu – w tym celu przed opuszczeniem terenu 

Parku Rozrywki należy pobrać opaskę, która uprawnia do ponownego powrotu bez 

obowiązku kupna nowego biletu. Opaski znajdują się przy kasach biletowych i mogą zostać 

założone tylko przez osobę do tego uprawnioną.  

12. Bilet wstępu uprawnia do wejście na teren Parku Rozrywki i korzystania ze wszystkich 

dostępnych urządzeń i atrakcji przez cały okres przebywania na terenie Parku Rozrywki. 

Dodatkowo punkty sprzedaży detalicznej (np. sklepiki, kioski z pamiątkami, loterie itp.) oraz 

punkty gastronomiczne zlokalizowane na terenie Parku Rozrywki wymagają dokonania 

odrębnej opłaty w zależności od nabywanej przez Uczestnika rzeczy.  

13. Posiadanie biletu nie stanowi gwarancji możliwości skorzystania ze wszystkich atrakcji 

w Parku Rozrywki. Część atrakcji może się okazać niedostępna z powodu wydłużonego 

czasu oczekiwania, zasad korzystania z danej atrakcji, warunków atmosferycznych, 

technicznych lub awarii. Brak możliwości skorzystania z niedostępnych danego dnia atrakcji 

nie uprawnia do zwrotu kosztów biletu ani obniżenia jego ceny. 

§ 3 

UCZESTNICY 

1. Osoby poniżej 13 roku życia mogą przebywać na terenie Parku Rozrywki wyłącznie za 

zgodą i pod stała opieką rodzica lub pełnoletniego opiekuna, który ponosi za nich 

odpowiedzialność. Pracownicy Parku nie sprawują opieki nad niepełnoletnimi 

Uczestnikami.  

2. W razie zaginięcia dziecka na terenie Parku, Obsługa podejmie należyte starania w celu 

odnalezienia dziecka lub jego rodzica/opiekuna, m.in. ogłaszając o zaistniałej sytuacji przez 

radiowęzeł. W razie niepowodzenia powyższej próby zostaną powiadomione odpowiednie 

służby. 

3. Uczestnicy obowiązani są przestrzegać postanowień niniejszego Regulaminu oraz 

regulaminów poszczególnych atrakcji. Rodzice i pełnoletni opiekunowie mają obowiązek 

zapoznać swoich podopiecznych z treścią regulaminów obowiązujących na terenie Parku 

i dołożyć należytej staranności aby dzieci pozostające pod ich opieką przestrzegały zasad.  
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4. Wszystkie osoby wchodzące i przebywające na terenie Parku Rozrywki przyjmują do 

wiadomości, że na terenie Parku Rozrywki mogą być wykonywane zdjęcia oraz filmiki 

utrwalające wizerunek Uczestnika lub Uczestników i wyrażają zgodę na wykorzystywanie 

ich wizerunku jak również wizerunku małoletnich pozostających pod ich opieką w filmach 

i zdjęciach, które następnie mogą zostać rozpowszechniane przez Park Rozrywki bez 

ograniczeń terytorialnych ani czasowych na wszelkich polach eksploatacji, w tym 

w szczególności w celach marketingowych, reklamowych i promocyjnych Parku Rozrywki 

w tym za pośrednictwem Internetu i mediów społecznościowych.  

5. Uczestnicy obowiązani są przestrzegać porządku oraz stosować się poleceń pracowników 

Obsługi Parku, zachowywać się w sposób kulturalny i niezakłócający możliwości 

swobodnego korzystania z Parku innym Uczestnikom. Obsługa Parku może nakazać 

opuszczenie terenu Parku osobom naruszającym postanowienia niniejszego Regulaminu, 

zakłócającym porządek, agresywnym lub sprawiającym zagrożenie lub powodujących 

zgorszenia innych Uczestników lub Pracowników. W przypadku niewykonania polecenia 

opuszczenia terenu Parku lub w razie wejścia pomimo zakazu, zostaną powiadomione 

odpowiednie służby. We wszystkich wskazanych przypadkach osobom tym nie przysługuje 

prawo zwrotu wartości zakupionego biletu ani obniżenia jego ceny.  

6. Właściciel Parku może uchylić wobec określonej osoby zakaz wnoszenia określonego 

przedmiotu lub wykonywania określonej czynności przy zachowaniu warunków 

bezpieczeństwa – o ile jest to uzasadnione uprzednim porozumieniem z właścicielem Parku 

Rozrywki w formie pisemnej. 

§ 4 

KORZYSTANIE Z ATRAKCJI 

1. Każdy Uczestnik zobowiązany jest stosować się do regulaminów określających zasady 

korzystania z poszczególnych urządzeń, które znajdują się na tabliczkach przy każdej z 

atrakcji oraz przestrzegać poleceń pracowników Obsługi Parku Rozrywki (dotyczy przede 

wszystkim ograniczeń wzrostowych, wiekowych i wagowych). Wobec powyższego 

zakazane jest korzystanie z urządzeń/atrakcji – które posiadają takie obostrzenia – przez 

osoby, których warunki fizyczne (m.in. wzrost, waga, gabaryty fizyczne) uniemożliwiają 

bezpieczne i zgodne z instrukcją producenta korzystanie z urządzenia.  

2. Z urządzeń korzystać można tylko i wyłącznie za zgodą i w obecności pracownika Obsługi 

atrakcji/urządzenia, z wyłączeniem atrakcji i urządzeń oraz stref bezobsługowych. Obsługa 

urządzenia ma prawo ze względów bezpieczeństwa i w uzasadnionych przypadkach 

odmówić danej osobie, w tym osobie niepełnoletniej, seniorowi, kobiecie w ciąży, osobie 

niepełnosprawnej lub niesprawnej ruchowo skorzystania z danej atrakcji/urządzenia, ze 

względu na jej bezpieczeństwo lub bezpieczeństwo osób przebywających w pobliżu. 

3. Ze względu na warunki atmosferyczne bądź stan techniczny urządzeń część 

z nich może zostać wyłączona; nieczynna atrakcja nie powoduję zmiany cen biletu ani nie 

uprawnia do zwrotu części ceny biletu. 
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4. Urządzenia/atrakcje – których prawidłowe i bezpieczne działanie jest uzależnione od 

warunków atmosferycznych – są uruchamiane oraz są dostępne dla Gości wyłącznie 

w warunkach atmosferycznych (pogodowych) umożliwiających korzystanie z nich w sposób 

bezpieczny. W warunkach uniemożliwiających bezpieczne korzystanie z urządzeń/atrakcji 

(w szczególności: fala upałów, burza, wichura, ulewny deszcz, grad, trzęsienie ziemi, 

wyładowania atmosferyczne itp.) urządzenia/atrakcje są niedostępne dla Gości, przy czym 

do dyspozycji Gości pozostają atrakcje/urządzenia Parku Rozrywki, których prawidłowe 

i bezpieczne działanie nie jest uzależnione od warunków atmosferycznych. 

5. Informacje o urządzeniach/atrakcjach, które w danym dniu nie są dostępne dla Gości są 

każdorazowo publikowane w Biurze Obsługi Klienta, oraz przy kasach. Jeśli awaria 

urządzenia/atrakcji wydarzy się w ciągu dnia i możliwe jest jej usunięcie, zostanie to 

wykonane najszybciej jak się da. 

6. W celu zachowania bezpieczeństwa, w szczególności sytuacji dotyczących możliwości 

samodzielnej ewakuacji Gościa z danej atrakcji/urządzenia oraz z uwagi na specyfikę 

atrakcji/urządzeń, Obsługa Parku Rozrywki może odmówić skorzystania z danego 

urządzenia/atrakcji osobie, która ze względów obiektywnych nie może samodzielnie w pełni 

skorzystać z danej atrakcji/urządzenia. 

7. Przy uwzględnieniu pozostałych postanowień Regulaminu, Regulaminów poszczególnych 

Atrakcji oraz informacji przekazanych przez pracowników Obsługi Parku każdy Uczestnik 

podejmuje samodzielną decyzję o korzystaniu z danej atrakcji/urządzenia dostępnego 

w Parku Rozrywki przy uwzględnieniu swoich (a jeżeli jest osobą zobowiązaną do nadzoru 

nad dzieckiem – to również dziecka) umiejętności, możliwości, aktualnego stanu zdrowia 

oraz aktualnego przygotowania organizmu do ewentualnego wysiłku fizycznego lub 

działania na niego przeciążeń/niedociążeń, jak i wynikających z powyższego ewentualnych 

ograniczeń, zagrożeń lub ryzyk. Korzystać z atrakcji/urządzeń można tylko w obuwiu 

dobrze trzymającym się stopy, przy czym zaleca się, aby korzystać z atrakcji/urządzeń 

w obuwiu sportowym, chyba że regulamin danej atrakcji/urządzenia stanowi inaczej. 

8. Uczestnicy z problemami zdrowotnymi (w tym również osoby starsze i kobiety 

w ciąży) u których w szczególności niezalecane jest korzystanie z atrakcji/urządzeń 

wiążących się z: działaniem przeciążeń/niedociążeń na korzystającego; przebywaniem na 

dużej wysokości; osiąganiem dużych prędkości, z uwagi na swoje bezpieczeństwo, nie 

powinny korzystać z takich atrakcji/urządzeń znajdujących się w Parku Rozrywki. 

9. Wszelkie zażalenia odnośnie obsługi urządzeń i funkcjonowaniu parku przyjmuje Biuro 

Obsługi Klienta. 

 

§ 5 

INFORMACJE ORGANIZACYJNE DLA UCZESTNIKÓW 

 

1.  Nie ma górnego limitu ilości osób przebywających na terenie Parku Rozrywki i dopóki nie 

stanowić to będzie zagrożenia dla bezpieczeństwa, wszystkie osoby, które zakupią bilet 
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wstępu zostaną do Parku wpuszczone. W weekendy i pogodne dni Uczestnicy powinni 

liczyć się z dużą frekwencją w Parku Rozrywki oraz z dłuższym czasem oczekiwania na 

dostęp do poszczególnych urządzeń i atrakcji. 

2.  Na terenie Parku Rozrywki zabrania się: 

1) palenia tytoniu (w tym również wyrobów tytoniowych, e-papierosów i innych 

podobnych) z wyłączeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych do tego 

miejsc; 

2) wnoszenia lub posiadania – broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów, materiałów 

wybuchowych, wyrobów pirotechnicznych, materiałów łatwopalnych, narkotyków, 

środków odurzających, psychotropowych, substancji psychoaktywnych, tzw. 

„dopalaczy” oraz innych przedmiotów mogących spowodować zagrożenia dla życia lub 

zdrowia osób przebywających na terenie Parku Rozrywki; 

3) wnoszenia i spożywania wszelkiego rodzaju napojów alkoholowych zakupionych poza 

terenem Parku Rozrywki; 

4) wynoszenia poza teren Parku Rozrywki jakichkolwiek przedmiotów będących 

własnością Parku Rozrywki; 

5) spożywania napojów alkoholowych zakupionych na terenie Parku Rozrywki 

w miejscach do tego nieprzeznaczonych; 

6) zanieczyszczania lub zaśmiecania Parku Rozrywki; 

7) naruszania lub niszczenia przedmiotów należących do Parku Rozrywki albo innych 

Uczestników; 

8) wchodzenia do pomieszczeń lub części pomieszczeń nie przeznaczonych dla 

Uczestników (m.in.: kuchni, pomieszczeń gospodarczych, biur, szatni personelu, 

magazynów, zapleczy, itd.), jak i chodzenia poza wyznaczone  

w Parku Rozrywki szlaki komunikacyjne i miejsca (tj. uliczki, utwardzone ciągi piesze, 

alejki, mosty, tunele); 

9) sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbiórek w tym 

pieniężnych bez zgody właściciela Parku Rozrywki; 

10) naklejania nalepek na terenie parku lub malowania po ścianach;  

11) używania słów nieprzyzwoitych, wulgarnych lub powszechnie uznawanych za 

obelżywe, a także innych zachowań obiektywnie godzących w dobra osobiste osób 

trzecich, obyczajność, zasady współżycia społecznego czy dobro małoletnich; 

12) niszczenia zieleni, w tych wchodzenia na tereny zielone, chyba że dany teren jest 

wyraźnie oznaczony jako przeznaczony dla Gości; 

13) wchodzenia: do sztucznych stawów lub basenów; na ogrodzenia; za ogrodzenia lub 

krawężniki oddzielające miejsca wyznaczone do komunikacji po Parku Rozrywki od 

terenów zielonych lub wyłączonych spod korzystania przez Gości; na dekoracje 

znajdujące się na terenie Parku Rozrywki, jak i zakazane jest korzystanie z nich, oraz 

innych przedmiotów nie stanowiących atrakcji lub urządzeń Parku zgodnie z mapą 
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Parku Rozrywki, dostępną przed wejściem do Parku Rozrywki, chyba że przy danym 

przedmiocie znajduje się tabliczka z odmienną informacją; 

14) jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, wrotkach, hulajnogach lub innych podobnych 

urządzeniach (nie dotyczy personelu oraz osób upoważnionych) i wnoszenia na jego 

teren takich rzeczy; 

15) jakichkolwiek zachowań dyskryminujących pozostałych Uczestników (takich jak 

w szczególności rasizm, antysemityzm, ksenofobia czy homofobia); 

16) wykonywania – nad terenem należącym do Właściciela Parku Rozrywki – lotów 

dronów, oraz innych bezzałogowych statków powietrznych lub innych tożsamych 

czynności. Zakaz ten dotyczy również balonów, lotni, paralotni, paralotni z napędem, 

motolotni, itp. 

3. Na teren Parku Rozrywki można wprowadzać psy, wyłącznie jeśli znajdują się one przez 

cały czas pobytu na terenie Parku na smyczy lub w przypadku psów większych psów na 

smyczy oraz w kagańcu. Każdy właściciel psa zobowiązany jest do sprzątania 

pozostawionych przez psa nieczystości. 

4. Do Parku Rozrywki nie zostaną wpuszczone osoby: 

1) nietrzeźwe, będące pod wpływem narkotyków, środków psychoaktywnych, 

psychotropowych lub innych substancji odurzających; 

2) zachowujące się agresywnie bądź w sposób mogący powodować zgorszenie, co 

obejmuje również sposób ubioru oraz sposób „przyozdobienia” ciała (m.in. makijaż, 

tatuaże itp.); 

3) posiadające przedmioty wymienione w § 5 ust 2 pkt.2 i 3 Regulaminu; 

4) wobec których wcześniej została orzeczona kara zakazu wstępu do Parku Rozrywki. 

Terminowy zakaz wejścia do Parku Rozrywki może zostać nałożony przez właściciela 

Parku Rozrywki, w przypadku uzasadnionym bezpieczeństwem pozostałych 

Użytkowników Parku Rozrywki, wobec osoby, która na terenie Parku Rozrywki 

w rażący sposób naruszyła postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa. 

Zakaz wstępu do Parku Rozrywki mają osoby wpisane do rejestru sprawców 

przestępstw na tle seksualnym. 

5. Pracownik ochrony Parku Rozrywki: 

1) ma prawo ująć osobę, która stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia 

siebie lub innych osób, a także chronionego mienia, do czasu przyjazdu Policji na 

miejsce zdarzenia; 

2) może wpuścić osobę do Parku Rozrywki, co do której istniały podejrzenia, że posiada 

lub wnosi przedmioty, o których mowa w § 6 ust 2 pkt. 2 i 3 po uprzednim przeglądnięciu 

rzeczy tej osoby - dokonanym za jej zgodą; 

3) ma prawo do wydawania poleceń i zaleceń odnośnie bezpieczeństwa i porządku na 

terenie Parku Rozrywki – w granicach określonych postanowieniami powszechnie 

obowiązującego prawa oraz niniejszego Regulaminu oraz obowiązującymi daną 

atrakcję/urządzenie regulaminami. 
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6. Osoby wchodzące na teren Parku Rozrywki zobowiązane są do niepozostawiania swoich 

rzeczy/ bagażu w miejscach do tego nieprzeznaczonych. 

7. Osoby zakłócające porządek publiczny lub naruszające swoim zachowaniem niniejszy 

regulamin Parku Rozrywki lub ogólnie przyjęte normy zachowania, będą wypraszane 

z terenu Parku Rozrywki oraz z parkingu dla Gości Parku. W przypadku drastycznego 

naruszenia regulaminu Parku Rozrywki, pracownicy ochrony 

w granicach prawa uprawnieni są do użycia środków – przewidzianych ustawą o ochronie 

osób i mienia –w celu zapewnienia bezpieczeństwa lub w przypadku wyrządzenia szkód 

materialnych w Parku Rozrywki lub na jego terenie, a także na terenie parkingu 

przeznaczonego dla Gości Parku. Co więcej w przypadku popełnienia przez Użytkownika 

wykroczenia lub przestępstwa, naruszenia zasad bezpieczeństwa – pracownicy ochrony, 

w zakresie i sytuacjach dozwolonych prawem, mają prawo ująć sprawcę w celu 

niezwłocznego oddania go w ręce Policji. 

8. Obsługa Parku Rozrywki ma prawo: 

1) odmówić sprzedaży alkoholu osobie nietrzeźwej lub nieposiadającej dokumentu 

tożsamości potwierdzającego jej pełnoletniość; 

2) odmówić obsługi Gości, którzy zachowują się agresywnie lub wulgarnie; 

3) wydawać polecenia i zalecenia odnośnie bezpiecznego i prawidłowego korzystania 

z urządzeń, atrakcji i widowisk organizowanych na terenie Parku Rozrywki. 

§ 6 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Uczestnik tj. osoba przebywająca na terenie Parku Rozrywki ponosi pełną 

odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstałe z jego winy 

lub zaniedbania. 

2. Park Rozrywki nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności materialnej za rzeczy Gości 

zgubione lub pozostawione na terenie Parku Rozrywki, jak również w jego otoczeniu, na 

parkingach lub w innych miejscach przylegających do terenu Parku Rozrywki. Powyższe 

nie dotyczy jednak sytuacji, w której rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania 

zawartej pomiędzy Parkiem Rozrywki a Uczestnikiem (np. rzecz pozostawiona w szatni). 

W sytuacji kiedy pracownik Parku Rozrywki rzecz odnalazł lub wykonuje obowiązki 

zarządcy w stosunku do znalezionej rzeczy stosuje się regulacje przewidziane ustawą 

o rzeczach znalezionych. Uczestnicy proszeni są o zgłoszenia zgubionej rzeczy w Biurze 

Obsługi Klienta. 

3. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku Rozrywki, w przypadku ich odnalezienia przez 

Pracownika Parku Rozrywki lub oddane przez osobę trzecią do biura rzeczy znalezionych 

można odebrać w biurze rzeczy znalezionych, które znajduje się w Biurze Obsługi Klienta 

w terminie do 30 dni od momentu ich odnalezienia,  
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4.  Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek siły wyższej, 

oddziaływania sił natury, warunków atmosferycznych, powstałych w następstwie czynu 

niedozwolonego lub z wyłącznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. 

5. Na terenie Parku rozrywki można skorzystać z pomocy I pomocy przedmedycznej.  

W razie potrzeby Pracownik Parku Rozrywki wskaże drogę do Punktu Medycznego lub 

wezwie osobę, która może udzielić pomocy przedmedycznej.  

 

§ 7 

MONITORING 

1. Na terenie całego Parku Rozrywki znajduje się system monitoringu wizyjnego. Uczestnik 

wchodząc na teren należący do Parku Rozrywki wyraża zgodę na rejestrację swojego 

wizerunku oraz ewentualnych danych osobowych za pomocą monitoringu. 

2. Administratorem urządzeń monitoringu wizyjnego jest spółka Park Rozrywki Rabkoland 

sp. z o.o. z siedzibą w Rabce Zdroju.  

3. Celem prowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczeństwa mienia oraz 

osób znajdujących się na terenie Parku Rozrywki oraz terenach przyległych należących do 

Parku Rozrywki w następujących lokalizacjach:  

a. wejścia i teren wokół urządzeń/ atrakcji; 

b. teren wokół budynków lub budowli zlokalizowanych w Parku Rozrywki; 

c. parkingi; 

d. ogrodzenia oraz bramy wjazdowe. 

4. Rejestracji i zapisaniu na nośniku fizycznym podlega tylko obraz (wizja) z kamer systemu 

monitoringu. 

5. System monitoringu wizyjnego składa się z następujących elementów:  

a. kamer rejestrujących w rozdzielczości umożliwiających identyfikację osób;  

b. urządzenia rejestrującego i zapisującego obraz na nośniku magnetycznym;  

c. monitorów pozwalających na podgląd rejestrowanych zdarzeń. 

6. Zapis z systemu monitoringu może być udostępniony jedynie uprawnionym organom 

w zakresie prowadzonych przez nie czynności prawnych tj. w szczególności Policji, Sądom, 

Prokuraturze, na ich pisemny wniosek. Park Rozrywki nie udostępnia nagrań Uczestnikom 

ponieważ udostępnianie nagrań osobom fizycznym może naruszyć prawa i wolności innych 

osób trzecich. 

7. Okres przechowywania danych wynosi do 14 dni, a następnie dane ulegają usunięciu 

poprzez nadpisanie danych na urządzeniu rejestrującym obraz. Jednakże Park Rozrywki 

zastrzega, że okres ten może być krótszy niż 14 dni. 

8. W uzasadnionych przypadkach na podstawie wniosków w/w organów, w szczególności, 

gdy urządzenia monitoringu wizyjnego zarejestrowały zdarzenie związane z naruszeniem 

bezpieczeństwa osób i mienia, okres przechowywania danych może ulec wydłużeniu 
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o czas niezbędny do zakończenia postępowania, którego przedmiotem jest zdarzenie 

zarejestrowane przez monitoring wizyjny.  

9. Osoba zainteresowana zabezpieczeniem danych z monitoringu na potrzeby przyszłego 

postępowania może zwrócić się pisemnie do Parku Rozrywki z prośbą o ich zabezpieczenie 

przed usunięciem po upływie standardowego okresu ich przechowywania. Stosowny 

wniosek należy złożyć w Biurze Obsługi, niezwłocznie jednak nie później niż w terminie do 

7 dni licząc od dnia, w którym zdarzenie mogło zostać zarejestrowane przez monitoring 

wizyjny. Wnioski złożone po tym terminie mogą nie gwarantować zabezpieczenia obrazu 

ze względu na jego możliwe usunięcie z rejestratora. 

10. Prawidłowo złożony wniosek musi zawierać dokładną datę, przybliżony czas zdarzenia 

i miejsce np.: obok wejścia głównego. Kopia stworzona w następstwie takiego wniosku 

zostaje zabezpieczona na okres nie dłuższy niż 3 miesiące, po tym okresie kopia podlega 

fizycznemu zniszczeniu. 

11. Obowiązek informacyjny względem osób, których dane osobowe mogą zostać utrwalone 

na monitoringu jest realizowany poprzez udostępnienie niniejszego Regulaminu za 

pośrednictwem strony internetowej Parku Rozrywki. Każdej osobie przysługuje prawo do 

wniesienia sprzeciwu do administratora danych tj. spółki Park Rozrywki Rabkoland 

sp. z o.o. z siedzibą w Rabce Zdroju wobec przetwarzania jej danych osobowych.  

12. Każda osoba ma prawo do żądania od administratora danych tj. spółki Rabkoland sp. z o.o. 

z siedzibą w Rabce Zdroju sprostowania danych, gdy są niezgodne ze stanem 

rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania danych.  

13. Każda osoba ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

§ 8 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Nad przestrzeganiem postanowień niniejszego regulaminu jak i zasad korzystania 

z atrakcji/urządzeń czuwają pracownicy Parku Rozrywki w tym w szczególności 

kierownictwo, personel, obsługa oraz pracownicy ochrony. Osoby przebywające na terenie 

Parku Rozrywki są bezwzględnie zobowiązane do stosowania się do zaleceń wyżej 

opisanych osób – mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa i porządku na terenie 

Parku Rozrywki.  

2. Park Rozrywki zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu 

w dowolnym czasie, jeżeli uzna to za konieczne lub niezbędne do poprawy obsługi Gości 

Parku Rozrywki – przy czym zmiany te odnosić się będą do umów zawartych po wejściu 

w życie zmienionego Regulaminu. 

3. Obsługą Parku zajmuję się firma: Park Rozrywki Rabkoland Sp. z o. o. ul. Podhalańska 2a, 

34-700 Rabka-Zdrój . 
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4. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 27.04.2024 r. i obowiązuje od wskazanego 

powyżej momentu. 

 


