§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady obowigzujgce w Parku
Rozrywki Rabkoland, potozonym w Rabce-Zdroju, Rynek, 34-700 Rabka Zdréj (zwanym
dalej ,Park” lub ,Park Rozrywki”).

. Wiascicielem i zarzgdcg Parku Rozrywki Rabkoland (dalej: ,Park Rozrywki”) jest Park

Rozrywki Rabkoland Sp. z o. 0., z siedzibg w Rabce Zdroju (34-700) przy ul. Podhalanskiej
2a.

Kazda osoba przebywajgca na terenie i korzystajgca z Parku Rozrywki (zwana dalej
,Uuczestnikiem” lub ,Gosciem”) zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed wejsciem do Parku Rozrywki i przestrzegania jego postanowien, tym
samym wejscie na teren Parku jest jednoznaczne ze znajomoscig i akceptacjg tresci
niniejszego Regulaminu.

Przebywanie na terenie Parku Rozrywki jest dozwolone wytgcznie w godzinach jego
otwarcia.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://www.rabkoland.pl/ oraz na

terenie Parku w Biurze Obstugi Klienta. Regulaminy korzystania z poszczegdlnych atrakgiji
zawierajgce zasady korzystania i ograniczenia znajdujg sie na tablicach informacyjnych

Zlokalizowanych przy kazdej z atrakdiji.

§2
WSTEP DO PARKU

Prawo wstepu do Parku Rozrywki — w dniach i godzinach jego otwarcia — majg wytgcznie
osoby, ktére posiadajg wazny bilet wstepu, zaproszenie, bilet prezentowy lub karnet
sezonowy.

Dni i godziny otwarcia Parku sg podawane na biezgco na bramie Parku Rozrywki, przy

kasach biletowych oraz na stronie internetowej https://www.rabkoland.pl/. Godziny te mogg

ulec zmianie, Uczestnicy przebywajgcy wtym czasie na ternie Parku zostang
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poinformowani o zmianie godzin otwarcia przez radiowezet a wszelkie biezgce informacje
zostang opublikowane na stronach mediéw spotecznosciowych Parku Rozrywki.
Zmiana godzin otwarcia Parku moze wynika¢ réwniez z innych, nieprzewidzianych
okolicznosci bedacych skutkiem sity wyzszej w tym w szczegdlnosci zmiany warunkow
atmosferycznych. Kazda osoba planujgca wizyte w Parku Rozrywki powinna uprzednio
sprawdzi¢ aktualne godziny otwarcia oraz informacje o ewentualnych zmianach w tym
zakresie.
Do wejscia na teren Parku Rozrywki uprawniajg nastepujgce bilety (nie dotyczy biletéw
grupowych):
1) zakupione w Kasach Parku Rozrywki lub przez Internet:

a) Biletod 90 do 120 cm *

b) Bilet powyzej 120 cm *

* k%

c) Bilet catoroczny do 120cm*,
d) Bilet catoroczny powyzej 120cm*,**
e) Bilet Senior + 60 lat (za okazaniem dokumentu tozsamosci)
f) Bilet dla kobiet w cigzy (za okazaniem karty cigzy)
g) Bilet dla oséb z niepetnosprawnoscig (za okazaniem waznej legitymacji lub
orzeczenia, opiekun ptaci wedtug cennika)
h) Bilet dla dzieci do 90 cm *
*wzrost w chwili odwiedzin w Parku Rozrywki
** bilet catoroczny- obowigzuje w trakcie trwania jednego biezgcego sezonu
2) zakupiony wyfgcznie w kasach Parku Rozrywki:
a) Bilet urodzinowy (+/-5 dni od daty urodzin do 12 roku zycia, za okazaniem
dokumentu tozsamosci)
b) Rabat na bilety dwie godz. przed zamknigeciem -25% (Rabaty naliczane od ceny
gtéwnych biletéw jednodniowych)
c) Rabat dla 0sdb z Kartg Duzej Rodziny - 10% (Rabaty naliczane od gtéwnych biletéw
jednodniowych, za okazaniem dokumentu dla kazdej osoby).
Rodzaje i ceny biletdw oraz warunki skorzystania z danej kategorii biletu dostepne sg

w kasach Parku, na stronie internetowej https://www.rabkoland.pl/ oraz w serwisie

sprzedazy biletéw on-line pod adresem

https://bilety.rabkoland.pl/rezerwacja/wydarzenie.html.

Ceny biletow wstepu nie podlegajg negocjacji a rabaty nie sumujg sie.

Bilety oraz karnety tracg wazno$¢ wraz z koncem sezonu w ktérym zostaty zakupione — co
oznacza, ze bilety czy karnety z ubiegtych sezondw sg niewazne (dotyczy to takze biletéw
zakupionych z bonéw turystycznych).

Bilet nie moze zosta¢ uzyty ponownie przez inng osobe. Zakupione bilety nie podlegajg
zwrotowi.

Zwrotu mozna dokonac jedynie w wyjatkowych sytuacjach za zgoda Parku Rozrywki, przy
czym nie ma mozliwosci wymiany biletu na gotéwke.
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10.

11.

12.

13.

Bilety grupowe sg przeznaczone wytgcznie dla zorganizowanych co najmniej
pietnastoosobowych grup. Biletdw grupowych nie mozna wykorzysta¢ indywidualnie.
Nabycie biletow grupowych uwarunkowane jest wczesniejszg, co najmniej jednodniowg ich
rezerwacjg przed przyjazdem grupy. Rezerwacji nalezy dokonywaé za posrednictwem

maila: grupy@rabkoland.pl lub telefonicznie pod nr telefonu +48 533 763 800, badz przez

formularz znajdujacy sie na stronie internetowejhttps://www.rabkoland.pl.

Grupy zorganizowane obstugiwane sg wytgcznie w Biurze Obstugi Klienta, ktére miesci sie
przy wejsciu gtéwnym do Parku Rozrywki.

Bilety do Parku sg catodniowe co oznacza, ze z atrakcji mozna korzystac przez caty dzien
w godzinach funkcjonowania Parku Rozrywki. Tym samym istnieje mozliwo$¢ opuszczenia
i ponownego wejscia do Parku w danym dniu — w tym celu przed opuszczeniem terenu
Parku Rozrywki nalezy pobra¢ opaske, ktéra uprawnia do ponownego powrotu bez
obowigzku kupna nowego biletu. Opaski znajdujg sie przy kasach biletowych i mogg zosta¢
zatozone tylko przez osobe do tego uprawniona.

Bilet wstepu uprawnia do wejscie na teren Parku Rozrywki i korzystania ze wszystkich
dostepnych urzadzenh i atrakcji przez caty okres przebywania na terenie Parku Rozrywki.
Dodatkowo punkty sprzedazy detalicznej (np. sklepiki, kioski z pamigtkami, loterie itp.) oraz
punkty gastronomiczne zlokalizowane na terenie Parku Rozrywki wymagajg dokonania
odrebnej optaty w zaleznosci od nabywanej przez Uczestnika rzeczy.

Posiadanie biletu nie stanowi gwarancji mozliwosci skorzystania ze wszystkich atrakciji
w Parku Rozrywki. Czes¢ atrakcji moze sie okaza¢ niedostepna z powodu wydtuzonego
czasu oczekiwania, zasad korzystania z danej atrakcji, warunkéw atmosferycznych,
technicznych lub awarii. Brak mozliwosci skorzystania z niedostepnych danego dnia atrakgcji

nie uprawnia do zwrotu kosztow biletu ani obnizenia jego ceny.

§3
UCZESTNICY

Osoby ponizej 13 roku zycia mogg przebywac na terenie Parku Rozrywki wytgcznie za
zgodg ipod stata opiekg rodzica lub petnoletniego opiekuna, ktéry ponosi za nich
odpowiedzialno$¢. Pracownicy Parku nie sprawujg opieki nad niepetnoletnimi
Uczestnikami.

W razie zaginiecia dziecka na terenie Parku, Obstuga podejmie nalezyte starania w celu
odnalezienia dziecka lub jego rodzica/opiekuna, m.in. ogtaszajac o zaistniatej sytuacji przez
radiowezet. W razie niepowodzenia powyzszej proby zostang powiadomione odpowiednie
stuzby.

Uczestnicy obowigzani sg przestrzega¢ postanowieh niniejszego Regulaminu oraz
regulaminéw poszczegodlnych atrakcji. Rodzice i petnoletni opiekunowie majg obowigzek
zapoznac¢ swoich podopiecznych z trescig regulaminéw obowigzujgcych na terenie Parku

i dofozy¢ nalezytej starannosci aby dzieci pozostajace pod ich opieka przestrzegaty zasad.
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Wszystkie osoby wchodzgce i przebywajgce na terenie Parku Rozrywki przyjmujg do
wiadomosci, ze na terenie Parku Rozrywki mogg by¢ wykonywane zdjecia oraz filmiki
utrwalajgce wizerunek Uczestnika lub Uczestnikow i wyrazajg zgode na wykorzystywanie
ich wizerunku jak réwniez wizerunku matoletnich pozostajgcych pod ich opiekg w filmach
i zdjeciach, ktére nastepnie mogg zosta¢ rozpowszechniane przez Park Rozrywki bez
ograniczen terytorialnych ani czasowych na wszelkich polach eksploatacji, w tym
w szczegolnosci w celach marketingowych, reklamowych i promocyjnych Parku Rozrywki
w tym za posrednictwem Internetu i mediéw spotecznosciowych.

Uczestnicy obowigzani sg przestrzegac porzgadku oraz stosowac sie polecen pracownikow
Obstugi Parku, zachowywaC sie w sposob kulturalny i niezaktdcajgcy mozliwosci
swobodnego korzystania z Parku innym Uczestnikom. Obstuga Parku moze nakazaé
opuszczenie terenu Parku osobom naruszajgcym postanowienia niniejszego Regulaminu,
zaktocajgcym porzadek, agresywnym lub sprawiajgcym zagrozenie lub powodujgcych
zgorszenia innych Uczestnikéw lub Pracownikéw. W przypadku niewykonania polecenia
opuszczenia terenu Parku lub w razie wejscia pomimo zakazu, zostang powiadomione
odpowiednie stuzby. We wszystkich wskazanych przypadkach osobom tym nie przystuguje
prawo zwrotu wartosci zakupionego biletu ani obnizenia jego ceny.

Wiasciciel Parku moze uchyli¢ wobec okreslonej osoby zakaz wnoszenia okreslonego
przedmiotu lub wykonywania okreslonej czynno$ci przy zachowaniu warunkéw
bezpieczenstwa — o ile jest to uzasadnione uprzednim porozumieniem z wiascicielem Parku

Rozrywki w formie pisemne;.

§4
KORZYSTANIE Z ATRAKCJI

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest stosowac¢ sie do regulaminéw okreslajgcych zasady
korzystania z poszczegdlnych urzgdzen, ktére znajdujg sie na tabliczkach przy kazdej z
atrakcji oraz przestrzegac polecen pracownikow Obstugi Parku Rozrywki (dotyczy przede
wszystkim ograniczen wzrostowych, wiekowych iwagowych). Wobec powyzszego
zakazane jest korzystanie z urzadzenh/atrakcji — ktére posiadajg takie obostrzenia — przez
osoby, ktérych warunki fizyczne (m.in. wzrost, waga, gabaryty fizyczne) uniemozliwiajg
bezpieczne i zgodne z instrukcjg producenta korzystanie z urzadzenia.

Z urzgdzen korzysta¢ mozna tylko i wytgcznie za zgodg i w obecnosci pracownika Obstugi
atrakcji/urzgdzenia, z wylgczeniem atrakciji i urzgdzen oraz stref bezobstugowych. Obstuga
urzadzenia ma prawo ze wzgledow bezpieczenstwa i w uzasadnionych przypadkach
odmowi¢ danej osobie, w tym osobie niepetnoletniej, seniorowi, kobiecie w cigzy, osobie
niepetnosprawnej lub niesprawnej ruchowo skorzystania z danej atrakcji/urzgdzenia, ze
wzgledu na jej bezpieczenstwo lub bezpieczenstwo oséb przebywajgcych w poblizu.

Ze wzgledu na warunki atmosferyczne bagdZz stan techniczny urzadzeh czes$é
z nich moze zosta¢ wytgczona; nieczynna atrakcja nie powoduje zmiany cen biletu ani nie

uprawnia do zwrotu czesci ceny biletu.
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Urzadzenia/atrakcje — ktorych prawidtowe i bezpieczne dziatanie jest uzaleznione od
warunkéw atmosferycznych — sg uruchamiane oraz sg dostepne dla Gosci wylgcznie
w warunkach atmosferycznych (pogodowych) umozliwiajgcych korzystanie z nich w sposob
bezpieczny. W warunkach uniemozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z urzadzen/atrakgciji
(w szczegolnosci: fala upatéw, burza, wichura, ulewny deszcz, grad, trzesienie ziemi,
wytadowania atmosferyczne itp.) urzadzenia/atrakcje sg niedostepne dla Gosci, przy czym
do dyspozycji Gosci pozostajg atrakcje/urzadzenia Parku Rozrywki, ktérych prawidtowe
i bezpieczne dziatanie nie jest uzaleznione od warunkoéw atmosferycznych.

Informacje o urzadzeniach/atrakcjach, ktére w danym dniu nie sg dostepne dla Gosci sg
kazdorazowo publikowane w Biurze Obstugi Klienta, oraz przy kasach. Jesli awaria
urzgdzenia/atrakcji wydarzy sie w ciggu dnia i mozliwe jest jej usuniecie, zostanie to
wykonane najszybciej jak sie da.

W celu zachowania bezpieczenstwa, w szczegolnosci sytuacji dotyczacych mozliwosci
samodzielnej ewakuacji Goscia z danej atrakcji/urzgdzenia oraz z uwagi na specyfike
atrakcji/urzadzen, Obstuga Parku Rozrywki moze odmoéwi¢ skorzystania z danego
urzgdzenia/atrakcji osobie, ktéra ze wzgleddéw obiektywnych nie moze samodzielnie w peni
skorzystac z danej atrakcji/urzadzenia.

Przy uwzglednieniu pozostatych postanowien Regulaminu, Regulaminéw poszczegdélnych
Atrakgji oraz informacji przekazanych przez pracownikow Obstugi Parku kazdy Uczestnik
podejmuje samodzielng decyzje o korzystaniu z danej atrakcji/urzgdzenia dostepnego
w Parku Rozrywki przy uwzglednieniu swoich (a jezeli jest osobg zobowigzang do nadzoru
nad dzieckiem — to réwniez dziecka) umiejetnosci, mozliwosci, aktualnego stanu zdrowia
oraz aktualnego przygotowania organizmu do ewentualnego wysitku fizycznego Iub
dziatania na niego przecigzen/niedocigzen, jak i wynikajgcych z powyzszego ewentualnych
ograniczen, zagrozen lub ryzyk. Korzystaé z atrakcji/urzadzenn mozna tylko w obuwiu
dobrze trzymajgcym sie stopy, przy czym zaleca sig, aby korzysta¢ z atrakcji/urzadzen
w obuwiu sportowym, chyba ze regulamin danej atrakcji/urzgdzenia stanowi inacze;.
Uczestnicy z problemami zdrowotnymi (w tym rowniez osoby starsze i kobiety
w cigzy) u ktorych w szczegolnosci niezalecane jest korzystanie z atrakcji/urzgdzen
wigzacych sie z: dziataniem przecigzen/niedocigzen na korzystajgcego; przebywaniem na
duzej wysokosci; osigganiem duzych predkosci, z uwagi na swoje bezpieczenstwo, nie
powinny korzystac¢ z takich atrakcji/urzgdzen znajdujgcych sie w Parku Rozrywki.
Wszelkie zazalenia odnosnie obstugi urzgdzen i funkcjonowaniu parku przyjmuje Biuro
Obstugi Klienta.

§5
INFORMACJE ORGANIZACYJNE DLA UCZESTNIKOW

Nie ma gérnego limitu ilodci oséb przebywajgcych na terenie Parku Rozrywki i dopdki nie
stanowi¢ to bedzie zagrozenia dla bezpieczehstwa, wszystkie osoby, ktore zakupig bilet
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wstepu zostang do Parku wpuszczone. W weekendy i pogodne dni Uczestnicy powinni

liczy¢ sie z duzg frekwencjg w Parku Rozrywki oraz z diuzszym czasem oczekiwania na

dostep do poszczegdlnych urzgdzen i atrakgciji.

2. Na terenie Parku Rozrywki zabrania sig:

1)

6)
7)

8)

9)

palenia tytoniu (w tym rowniez wyrobow tytoniowych, e-papieroséw iinnych
podobnych) z wytgczeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych do tego
miejsc;

wnoszenia lub posiadania — broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, materiatow
wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych, materiatow tatwopalnych, narkotykéw,
srodkéw odurzajgcych, psychotropowych, substancji psychoaktywnych, tzw.
»dopalaczy” oraz innych przedmiotéw moggacych spowodowaé zagrozenia dla zycia lub
zdrowia os6b przebywajacych na terenie Parku Rozrywki;

wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojéw alkoholowych zakupionych poza
terenem Parku Rozrywki;

wynoszenia poza teren Parku Rozrywki jakichkolwiek przedmiotow bedacych
wiasnoscig Parku Rozrywki;

spozywania napojow alkoholowych zakupionych na terenie Parku Rozrywki
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

zanieczyszczania lub zasmiecania Parku Rozrywki;

naruszania lub niszczenia przedmiotéw nalezacych do Parku Rozrywki albo innych
Uczestnikow;

wchodzenia do pomieszczen lub czesci pomieszczen nie przeznaczonych dla
Uczestnikéw (m.in.: kuchni, pomieszczen gospodarczych, biur, szatni personelu,
magazynow, zapleczy, itd.), jak i chodzenia poza  wyznaczone
w Parku Rozrywki szlaki komunikacyjne i miejsca (j. uliczki, utwardzone ciagi piesze,
alejki, mosty, tunele);

sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbiorek w tym

pienieznych bez zgody wiasciciela Parku Rozrywki;

10) naklejania nalepek na terenie parku lub malowania po $cianach;

11) uzywania stow nieprzyzwoitych, wulgarnych lub powszechnie uznawanych za

obelzywe, a takze innych zachowan obiektywnie godzgcych w dobra osobiste oséb

trzecich, obyczajnos¢, zasady wspoétzycia spotecznego czy dobro matoletnich;

12) niszczenia zieleni, w tych wchodzenia na tereny zielone, chyba ze dany teren jest

wyraznie oznaczony jako przeznaczony dla Gosci;

13) wchodzenia: do sztucznych stawdéw lub basendw; na ogrodzenia; za ogrodzenia lub

krawezniki oddzielajgce miejsca wyznaczone do komunikacji po Parku Rozrywki od
terenéw zielonych lub wytgczonych spod korzystania przez Gosci; na dekoracje
znajdujace sie na terenie Parku Rozrywki, jak i zakazane jest korzystanie z nich, oraz
innych przedmiotéw nie stanowigcych atrakcji lub urzadzen Parku zgodnie z mapg
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Parku Rozrywki, dostepng przed wejsciem do Parku Rozrywki, chyba ze przy danym
przedmiocie znajduje sie tabliczka z odmienng informacja;

14) jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, wrotkach, hulajnogach lub innych podobnych
urzgdzeniach (nie dotyczy personelu oraz oséb upowaznionych) i wnoszenia na jego
teren takich rzeczy;

15) jakichkolwiek zachowan dyskryminujgcych pozostatych Uczestnikow (takich jak
w szczegolnosci rasizm, antysemityzm, ksenofobia czy homofobia);

16) wykonywania — nad terenem nalezgcym do Wiasciciela Parku Rozrywki — lotow
drondéw, oraz innych bezzatogowych statkéw powietrznych lub innych tozsamych
czynnosci. Zakaz ten dotyczy réwniez balondw, lotni, paralotni, paralotni z napedem,
motolotni, itp.

3. Na teren Parku Rozrywki mozna wprowadzaé psy, wytacznie jesli znajdujg sie one przez
caly czas pobytu na terenie Parku na smyczy lub w przypadku pséw wiekszych pséw na
smyczy oraz w kagancu. Kazdy wiasciciel psa zobowigzany jest do sprzatania
pozostawionych przez psa nieczystosci.

4. Do Parku Rozrywki nie zostang wpuszczone osoby:

1) nietrzezwe, bedgce pod wplywem narkotykéw, $rodkow psychoaktywnych,
psychotropowych lub innych substancji odurzajacych;

2) zachowujgce sie agresywnie bgdz w sposdb mogacy powodowaé zgorszenie, co
obejmuje roéwniez sposodb ubioru oraz sposob ,przyozdobienia” ciata (m.in. makijaz,
tatuaze itp.);

3) posiadajace przedmioty wymienione w § 5 ust 2 pkt.2 i 3 Regulaminu;

4) wobec ktorych wczesniej zostata orzeczona kara zakazu wstepu do Parku Rozrywki.
Terminowy zakaz wejscia do Parku Rozrywki moze zosta¢ natozony przez wtasciciela
Parku Rozrywki, w przypadku uzasadnionym bezpieczenstwem pozostatych
Uzytkownikow Parku Rozrywki, wobec osoby, ktora na terenie Parku Rozrywki
W razgcy sposob naruszyta postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.
Zakaz wstepu do Parku Rozrywki majg osoby wpisane do rejestru sprawcow
przestepstw na tle seksualnym.

5. Pracownik ochrony Parku Rozrywki:

1) ma prawo ujgc osobe, ktdra stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
siebie lub innych oséb, a takze chronionego mienia, do czasu przyjazdu Policji na
miejsce zdarzenia;

2) moze wpusci¢ osobe do Parku Rozrywki, co do ktérej istniaty podejrzenia, ze posiada
lub wnosi przedmioty, o ktérych mowa w § 6 ust 2 pkt. 2 i 3 po uprzednim przegladnieciu
rzeczy tej osoby - dokonanym za jej zgoda;

3) ma prawo do wydawania polecen i zalecen odnosnie bezpieczenstwa i porzgdku na
terenie Parku Rozrywki — w granicach okreslonych postanowieniami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcymi dang
atrakcje/urzadzenie regulaminami.
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6. Osoby wchodzgce na teren Parku Rozrywki zobowigzane sg do niepozostawiania swoich
rzeczy/ bagazu w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

7. Osoby zakiécajgce porzadek publiczny lub naruszajgce swoim zachowaniem niniejszy
regulamin Parku Rozrywki lub ogdlnie przyjete normy zachowania, bedg wypraszane
z terenu Parku Rozrywki oraz z parkingu dla Gosci Parku. W przypadku drastycznego
naruszenia regulaminu Parku Rozrywki, pracownicy ochrony
w granicach prawa uprawnieni sg do uzycia srodkéw — przewidzianych ustawg o ochronie
0s6b i mienia —w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub w przypadku wyrzgdzenia szkod
materialnych w Parku Rozrywki lub na jego terenie, a takze na terenie parkingu
przeznaczonego dla Gosci Parku. Co wiecej w przypadku popetnienia przez Uzytkownika
wykroczenia lub przestepstwa, naruszenia zasad bezpieczenstwa — pracownicy ochrony,
w zakresie i sytuacjach dozwolonych prawem, majg prawo ujg¢ sprawce w celu
niezwtocznego oddania go w rece Policji.

8. Obstuga Parku Rozrywki ma prawo:
1) odmowié sprzedazy alkoholu osobie nietrzezwej lub nieposiadajgcej dokumentu

tozsamosci potwierdzajgcego jej petnoletniosé;

2) odmowic obstugi Gosci, ktdrzy zachowujg sie agresywnie lub wulgarnie;
3) wydawacé polecenia i zalecenia odnosnie bezpiecznego i prawidtowego korzystania

z urzagdzen, atrakcji i widowisk organizowanych na terenie Parku Rozrywki.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uczestnik 1. osoba przebywajgca na terenie Parku Rozrywki ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z jego winy
lub zaniedbania.

2. Park Rozrywki nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy Gosci
zgubione lub pozostawione na terenie Parku Rozrywki, jak rowniez w jego otoczeniu, na
parkingach lub w innych miejscach przylegajgcych do terenu Parku Rozrywki. Powyzsze
nie dotyczy jednak sytuacji, w ktorej rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania
zawartej pomiedzy Parkiem Rozrywki a Uczestnikiem (np. rzecz pozostawiona w szatni).
W sytuacji kiedy pracownik Parku Rozrywki rzecz odnalazt lub wykonuje obowigzki
zarzagdcy w stosunku do znalezionej rzeczy stosuje sie regulacje przewidziane ustawg
o rzeczach znalezionych. Uczestnicy proszeni sg o zgtoszenia zgubionej rzeczy w Biurze
Obstugi Klienta.

3. Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku Rozrywki, w przypadku ich odnalezienia przez
Pracownika Parku Rozrywki lub oddane przez osobe trzecig do biura rzeczy znalezionych
mozna odebraé w biurze rzeczy znalezionych, ktore znajduje sie w Biurze Obstugi Klienta

w terminie do 30 dni od momentu ich odnalezienia,
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4. Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej,
oddziatywania sit natury, warunkéw atmosferycznych, powstatych w nastepstwie czynu
niedozwolonego lub z wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.

5. Na terenie Parku rozrywki mozna skorzysta¢ z pomocy | pomocy przedmedyczne;j.

W razie potrzeby Pracownik Parku Rozrywki wskaze droge do Punktu Medycznego lub

wezwie osobe, ktéra moze udzieli¢ pomocy przedmedyczne;.

§7
MONITORING

1. Na terenie catego Parku Rozrywki znajduje sie system monitoringu wizyjnego. Uczestnik
wchodzac na teren nalezgcy do Parku Rozrywki wyraza zgode na rejestracje swojego
wizerunku oraz ewentualnych danych osobowych za pomocg monitoringu.

2. Administratorem urzadzen monitoringu wizyjnego jest spotka Park Rozrywki Rabkoland
Sp. z 0.0. Z siedzibg w Rabce Zdroju.

3. Celem prowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczerhstwa mienia oraz
0s6b znajdujgcych sie na terenie Parku Rozrywki oraz terenach przylegtych nalezgcych do
Parku Rozrywki w nastepujgcych lokalizacjach:

a. wejscia i teren wokot urzadzen/ atrakciji;

b. teren wokot budynkow lub budowli zlokalizowanych w Parku Rozrywki;
c. parkingi;

d. ogrodzenia oraz bramy wjazdowe.

4. Rejestracji i zapisaniu na nosniku fizycznym podlega tylko obraz (wizja) z kamer systemu
monitoringu.

5. System monitoringu wizyjnego sktada sie z nastepujacych elementéw:

a. kamer rejestrujgcych w rozdzielczosci umozliwiajgcych identyfikacje osob;
b. urzadzenia rejestrujgcego i zapisujgcego obraz na nosniku magnetycznym;
c. monitorow pozwalajgcych na podglad rejestrowanych zdarzen.

6. Zapis z systemu monitoringu moze by¢ udostepniony jedynie uprawnionym organom
w zakresie prowadzonych przez nie czynnosci prawnych tj. w szczegoélnosci Policji, Sgdom,
Prokuraturze, na ich pisemny wniosek. Park Rozrywki nie udostepnia nagran Uczestnikom
poniewaz udostepnianie nagran osobom fizycznym moze naruszyé prawa i wolno$ci innych
0s0b trzecich.

7. Okres przechowywania danych wynosi do 14 dni, a nastepnie dane ulegajg usunieciu
poprzez nadpisanie danych na urzgdzeniu rejestrujgcym obraz. Jednakze Park Rozrywki
zastrzega, ze okres ten moze by¢ krétszy niz 14 dni.

8. W uzasadnionych przypadkach na podstawie wnioskdw w/w organéw, w szczegolnosci,
gdy urzadzenia monitoringu wizyjnego zarejestrowaty zdarzenie zwigzane z naruszeniem

bezpieczenstwa osdéb i mienia, okres przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu
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10.

1.

12.

13.

o czas niezbedny do zakonczenia postepowania, ktérego przedmiotem jest zdarzenie
zarejestrowane przez monitoring wizyjny.

Osoba zainteresowana zabezpieczeniem danych z monitoringu na potrzeby przysztego
postepowania moze zwrdécic sie pisemnie do Parku Rozrywki z prosbg o ich zabezpieczenie
przed usunieciem po uptywie standardowego okresu ich przechowywania. Stosowny
wniosek nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi, niezwlocznie jednak nie pdzniej niz w terminie do
7 dni liczgc od dnia, w ktérym zdarzenie mogto zosta¢ zarejestrowane przez monitoring
wizyjny. Wnioski ztozone po tym terminie mogg nie gwarantowac zabezpieczenia obrazu
ze wzgledu na jego mozliwe usuniecie z rejestratora.

Prawidtowo ztozony wniosek musi zawiera¢ doktadng date, przyblizony czas zdarzenia
i miejsce np.: obok wejscia gtéwnego. Kopia stworzona w nastepstwie takiego wniosku
zostaje zabezpieczona na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, po tym okresie kopia podlega
fizycznemu zniszczeniu.

Obowigzek informacyjny wzgledem oséb, ktérych dane osobowe mogg zosta¢ utrwalone
na monitoringu jest realizowany poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu za
posrednictwem strony internetowej Parku Rozrywki. Kazdej osobie przystuguje prawo do
wniesienia sprzeciwu do administratora danych tj. spdétki Park Rozrywki Rabkoland
Sp. z 0.0. Z siedzibg w Rabce Zdroju wobec przetwarzania jej danych osobowych.

Kazda osoba ma prawo do zgdania od administratora danych tj. spotki Rabkoland sp. z o.0.
z siedzibg w Rabce Zdroju sprostowania danych, gdy sg niezgodne ze stanem
rzeczywistym, anadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych.

Kazda osoba ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nad przestrzeganiem postanowien niniejszego regulaminu jak i zasad korzystania
z atrakcji/lurzadzen czuwajg pracownicy Parku Rozrywki w tym w szczegolnosci
kierownictwo, personel, obstuga oraz pracownicy ochrony. Osoby przebywajgce na terenie
Parku Rozrywki sg bezwzglednie zobowigzane do stosowania sie do zaleceh wyzej
opisanych os6b — majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku na terenie
Parku Rozrywki.

Park Rozrywki zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu
w dowolnym czasie, jezeli uzna to za konieczne lub niezbedne do poprawy obstugi Gosci
Parku Rozrywki — przy czym zmiany te odnosi¢ sie bedg do uméw zawartych po wejsciu
w zycie zmienionego Regulaminu.

Obstugg Parku zajmuje sie firma: Park Rozrywki Rabkoland Sp. z 0. o. ul. Podhalanska 2a,
34-700 Rabka-Zdrd; .
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4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.04.2024 r. i obowigzuje od wskazanego

powyzej momentu.
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