§1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto pravidla (dalej len ,Pravidla“) definuju pravidla platné pre zabavny park Rabkoland,
ktory sa nachadza v Rabka-Zdr¢j, Rynek, 34-700 Rabka Zdroj (dalej len ,Park® alebo
.Zabavny park®) .

. Vlastnikom a spravcom zabavného parku Rabkoland (dalej len ,Zabavny park®) je Park

Rozrywki Rabkoland Sp. z o. o. so sidlom v Rabka Zdroj (34-700) pri ul. Podhalanskiej 2a.
Kazda osoba pritomna v aredli a vyuzivajica Zabavny park (dalej len ,Uéastnik* alebo
.Host™) je povinna si pred vstupom do Zabavného parku precitat obsah Pravidiel a
dodrziavat ich ustanovenia, preto vstup do parku sa rovna poznaniu a akceptovaniu obsahu
tychto pravidiel.

Pobyt v zabavnom parku je povoleny len pocas jeho otvaracich hodin.

Tieto pravidla su k dispozicii na webovej stranke_https://www.rabkoland.pl/ a na Guzemi

Parku v Kancelarii sluzieb zakaznikom. Pravidla pouzivania jednotlivych atrakcii vratane
pravidiel pouzivania a obmedzeni najdete na informaénych tabuliach umiestnenych pri

kazdej atrakcii.

§2
VSTUP DO PARKU

Do Zabavného parku maju pravo vstupit' len fudia, ktori maju platna vstupenku, pozvanku,
daréekovu vstupenku alebo permanentku - v dfioch a hodinach ked je otvoreny.
Otvaracie dni a hodiny Parku su priebezne oznamované na brane Zabavného parku, v

pokladniach a na webovej stranke https://www.rabkoland.pl/. Tieto hodiny sa mézu zmenit

Hostia, ktori sa v tom Case zdrzZiavaju v parku, budu o zmene otvaracich hodin informovani
rozhlasom

a vSetky aktualne informacie budu zverejnené na socialnych sietach zabavného parku.
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Zmena otvaracich hodin Parku moéze byt spdsobena aj inymi, nepredvidatelnymi
okolnostami vyplyvajucimi z vy$Sej moci, najma zmenami poveternostnych podmienok.
Kazdy, kto planuje navstevu Zabavného parku, by si mal najskér skontrolovat’ aktualne
otvaracie hodiny a informacie o pripadnych zmenach v tejto suvislosti.
Nasledujuce vstupenky vas opravnuju na vstup do zabavného parku (neplati pre skupinové
vstupenky):
1) zakupené v pokladniach Zabavného parku, alebo cez internet:
a) Vstupenka od 90 do 120 cm *
b) Vstupenka nad 120 cm *
¢) Celoroéna vstupenka do 120 cm*,**
d) Celoro¢na vstupenka nad 120 cm*,**
e) Vstupenka senior + 60 rokov (po predlozeni dokladu totoznosti)
f) Vstupenka pre tehotné Zeny (po predloZeni tehotenského preukazu)
g) Vstupenka pre osoby so zdravotnym postihnutim (po predloZeni platného preukazu
totoznosti, alebo potvrdenia, opatrovnik plati podla cennika)
h) Vstupenka pre deti do 90 cm*
* vy8ka pri nadvsteve zabavného parku
** celoro€na vstupenka - platna pocas jednej aktualnej sezény
2) zakupené iba v pokladniach zabavného parku:
a) Narodeninova vstupenka (+/- 5 dni od datumu narodenia do 12 rokov, po predlozeni
obcianskeho preukazu)
b) Zfava na vstupenku dve hod. pred zatvorenim -25% (zfavy kalkulované z ceny
hlavnych jednodrnovych vstupeniek)
c) Zlava pre osoby s Velkou rodinnou kartou - 10% (Zfavy kalkulované na hlavné
jednodnove listky po predlozeni dokladu na kazdu osobu).
Typy a ceny vstupeniek, ako aj podmienky vyuzitia danej kategodrie vstupeniek su k

dispozicii v pokladniach parku, na webovej stranke https://www.rabkoland.pl/ a na webovej

stranke online predaja vstupeniek na

https://bilety.rabkoland.pl/rezerwacja/wydarzenie.html.

Ceny vstupeniek sa nedaju zmenit a zfavy sa nekumuluja.

Vstupenky a permanentky stracaju platnost na konci sezony, v ktorej boli zakupené — to
znamena, Ze vstupenky alebo permanentky z predchadzajucich sezdn su neplatné (to plati
aj pre vstupenky zakupené s turistickymi poukazkami).

Vstupenka neméze byt opatovne pouzita inou osobou. Zakupené vstupenky su nevratné.
Vratenie penazi je mozné len vo vynimocnych situaciach so suhlasom Zabavného parku a
nie je mozné listok vymenit’ za hotovost.

Skupinové vstupenky su urCené len pre organizované skupiny minimalne patnast osoéb.

Skupinové vstupenky nie je mozné pouzit jednotlivo. Nakup skupinovych vstupeniek si
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vyzaduje ich predchadzajucu rezervaciu, minimalne den pred prichodom skupiny.

Rezervaciu je potrebné vykonat prostrednictvom e-mailu: grupy@rabkoland.pl alebo

telefonicky na Cisle +48 533 763 800, pripadne prostrednictvom formulara dostupného na

webovej stranke https://www.rabkoland.pl. Organizované skupiny su obsluhované iba v
Kancelarii sluzieb zakaznikom, ktora sa nachadza pri hlavhom vchode do zabavného parku.
Vstupenky do Parku su celodenné, ¢o znamena, Ze atrakcie mbzete vyuzivat cely den
poc¢as otvaracich hodin Zabavného parku. Preto je mozné v dany denh opustit a znova
vstupit do parku - na tento ucel si pred odchodom zo zdbavného parku musite vyzdvihnut
naramok, ktory vas opraviuje vratit sa znova bez povinnosti zakupit' si novu vstupenku.
Naramky su umiestnené pri pokladniach a méze ich nosit len opravnena osoba.
Vstupenka opraviiuje na vstup do Zabavného parku a vyuzivanie vSetkych dostupnych
zariadeni a atrakcii poCas celej doby pobytu v Zabavného parku. Okrem toho
maloobchodné predajne (napr. obchody, kiosky so suvenirmi, lotérie atd.) a stravovacie
zariadenia umiestnené v zabavnom parku vyZaduju osobitny poplatok v zavislosti od
polozky zakupenej ucastnikom.

Vstupenka nezarucuje, Zze budete méct vyuzit vSetky atrakcie v zabavnom parku. Niektoré
atrakcie sa méZu ukézat ako nedostupné z dévodu predizenych &akacich déb, pravidiel
pouzivania danej atrakcie, poveternostnych alebo technickych podmienok ¢&i poruch.
Nemoznost vyuZitia atrakcii, ktoré su v dany def nedostupné, neopraviuje na vratenie ceny

vstupenky ani na zniZenie jej ceny.

§3

UCASTNICI
Osoby mladSie ako 13 rokov sa m6zu v Zabavnom parku zdrziavat len so suhlasom a pod
neustalym dohladom rodi¢a alebo dospelého opatrovnika, ktory za ne zodpoveda.
Zamestnanci parku sa nestaraju o neplnoletych uc¢astnikov.
Ak sa dieta v parku strati, personal vynalozi primerané usilie na najdenie dietata alebo jeho
rodiCa/opatrovnika, vratane: oznamovania situacie cez rozhlas. Ak vysSie uvedeny pokus
zlyha, prislusné sluzby budu informované.
Ugastnici st povinni dodrziavat ustanovenia pravidiel a pravidla jednotlivych atrakcii.
Rodi¢ia a dospeli zakonni zastupcovia su povinni oboznamit svoje deti s pravidlami
platnymi v parku a povinne dbat na to, aby deti, ktoré maju v starostlivosti, tieto pravidla
dodrziavali.
VSetky osoby, ktoré vstupuju do zabavného parku a zdrziavaju sa v fiom, beru na vedomie,
Ze v zdbavnom parku mézu byt zhotovené fotografie a videa, aby sa zachovala podoba
uCastnika alebo ucastnikov, a suhlasia s pouzitim ich podobizne, ako aj podobizne
neplnoletych oséb, ktoré su v ich starostlivosti. videa a fotografie, ktoré potom moéze

zabavny park distribuovat bez Uzemného alebo Casového obmedzenia vo vsetkych
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oblastiach pouzitia, najmad na marketingové, reklamné a propagacné ucely zabavného
parku, a to aj prostrednictvom internetu a socialnych médii.

Ugastnici su povinni dodrziavat poriadok a riadit sa pokynmi zamestnancov parku, spravat
sa zdvorilym spdsobom a nenarusat’ ostatnym Ugastnikom moznost volne vyuZivat Park.
Zamestnanci parku mézu prikazat fudom, ktori porusuju ustanovenia tychto pravidiel, su
ruSivi, agresivni alebo predstavuju hrozbu alebo spdsobuju Uzkost inym u€astnikom alebo
zamestnancom, aby opustili park. V pripade nedodrZania prikazu na opustenie parku alebo
v pripade vstupu napriek zakazu budu prislusné sluzby informované. Vo vSetkych vysSie
uvedenych pripadoch tieto osoby nemaju narok na vratenie hodnoty zakupenej vstupenky
ani na znizZenie jej ceny.

Vlastnik parku modze konkrétnej osobe upustit od zakazu vnasat konkrétnu vec alebo
vykonavat konkrétnu €innost pri zachovani bezpecnostnych podmienok - za predpokladu,

Ze je to odévodnené po predchadzajucej pisomnej dohode s majitefom zabavného parku.

§4
VYUZIVANIE ATRAKCII

Kazdy Ug&astnik je povinny dodrziavat predpisy upresiujice pravidla pouzivania
jednotlivych zariadeni, ktoré sa nachadzaju na tabuliach kazdej atrakcie a riadit sa pokynmi
zamestnancov Sluzby zabavného parku (hlavne ohfadom obmedzenia vysky, veku a
hmotnosti) . Preto pouzivanie zariadeni/atrakcii — ktoré maju takéto obmedzenia — fudmi,
ktorych fyzické podmienky (vratane: vyska, hmotnost, fyzické rozmery) brania bezpe¢nému
pouZivaniu zariadenia v sulade s pokynmi vyrobcu.

Zariadenia je mozné pouzivat len so suhlasom a za pritomnosti prevadzkovatela
atrakcie/zariadenia, s vynimkou atrakcii a =zariadeni, ako aj bezobsluznych zoén.
Prevadzkovatel zariadenia ma pravo z bezpelnostnych dbévodov a v oddvodnenych
pripadoch odmietnut pouZitie danej atrakcie/zariadenia danej osobe vratane maloletého,
seniora, tehotnej Zzeny, zdravotne postihnutej osoby alebo osoby s obmedzenou mobility z
dbvodu jeho bezpecénosti alebo bezpelnosti fudi zdrziavajucich sa v blizkosti.

V dobsledku poveternostnych podmienok alebo technického stavu zariadeni mézu byt
niektoré z nich vypnuté; Uzavreta atrakcia nemeni ceny vstupeniek ani neopravriuje na
vratenie Casti ceny vstupeniek.

Zariadenia/atrakcie - ktorych spravna a bezpecna prevadzka zavisi od poveternostnych
podmienok - su aktivované a su hostom k dispozicii len za atmosférickych
(poveternostnych) podmienok umoziujucich ich bezpecné pouZivanie. V podmienkach,
ktoré brania bezpetnému pouzivaniu zariadeni/atrakcii (najma: vina horucav, burka,

vichrica, silny dazd, krupobitie, zemetrasenie, blesk a pod.), zariadenia/atrakcie nie su
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hostom dostupné, ale atrakcie/zariadenia zostavaju k dispozicii pre hosta, ktorych spravna
a bezpecna prevadzka nie je zavisla od poveternostnych podmienok.

Informacie o zariadeniach/atrakciach, ktoré nie su v dany def hostom k dispozicii, su vzdy
zverejnené v Zakaznickom servise a na pokladniach. Ak poCas dna déjde k poruche
zariadenia/atrakcie a je mozné ju opravit, urobi sa ¢o najskér.

V zaujme zachovania bezpec€nosti, najma v situaciach tykajucich sa moznosti vlastnej
evakuacie hosta z danej atrakcie/zariadenia a  vzhfadom na S$pecificki povahu
atrakcie/zariadenia, mo0ze personal zabavného parku odmietnut pouZitie daného
zariadenia/atrakcie na osoba, ktora ju z objektivnych pri€in neméze sama plnohodnotne
vyuzivat danu atrakciu/zariadenie.

Beruc do uvahy zostavajuce ustanovenia Pravidiel, Pravidiel jednotlivych atrakcii a
informacii poskytnutych zamestnancami parku, kazdy Ugastnik sa nezavisle rozhoduje o
pouZiti danej atrakcie/zariadenia dostupného v Zabavnom parku, priCom berie do uvahy
svoje vlastné ( a ak ide o osobu povinnu dohliadat na dieta, aj jeho schopnosti, schopnosti,
aktualny zdravotny stav a aktualnu pripravenost organizmu na pripadnu telesnu zataz
alebo pretazenie/ nedotazenie, ako aj pripadné obmedzenia, ohrozenia alebo rizika z toho
vyplyvajuce. z  vySSie  uvedeného. Atrakcie/vybavenie  mbZete  pouZivat
len v obuvi, ktora dobre sedi na nohe a odporuca sa pouzivat atrakcie/vybavenie v Sportovej
obuvi, pokial predpisy danej atrakcie/vybavenia neurcuju inak.

Ugastnici so zdravotnymi problémami (vratane star$ich fudi a tehotnych Zien), ktorym sa
obzvlast neodporuca pouzivat atrakcie/zariadenia, ktoré zahffiaju:
pretazenie/nedostatocné zatazenie uzivatela; pobyt vo vysokej nadmorskej vySke; pri
dosahovani vysokych rychlosti by z dévodu svojej bezpeénosti nemali pouzivat takéto
atrakcie/zariadenia umiestnené v zdbavnom parku.

VSetky staznosti tykajlice sa prevadzky zariadeni a prevadzky parku prijima Kancelaria

sluzieb zakaznikom.

§5
ORGANIZACNE INFORMACIE PRE UCASTNIKOV

Horny limit na pocet osbb ubytovanych v zabavnom parku nie je stanoveny a pokial to
nebude predstavovat ohrozenie bezpecnosti, vSetkym fudom, ktori si zakupia vstupenku,
bude povoleny vstup do parku. Po&as vikendov a slneénych dni by mali Ugastnici pogitat s
velkou u€astou v Zabavnom parku a dlhSimi ¢akacimi dobami na pristup k jednotlivym
zariadeniam a atrakciam.

Na uzemi Zabavného parku je zabranené:

1) fajcit’ tabak (vratane tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a inych podobnych

vyrobkov), s vynimkou miest osobitne oznacenych a ur€enych na tento ucel;
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2) vnasat, alebo drzat zbrane, alebo iné nebezpecné veci, vybusniny, pyrotechnické
vyrobky, horlavé materialy, drogy, omamné latky, psychotropné latky, psychoaktivne
latky, tzv. ,syntetické drogy“ a iné predmety, ktoré mézu predstavovat hrozbu pre Zivot
alebo zdravie o0séb, ktoré su v zabavnom parku;

3) vnaSanie a konzumacia akéhokolvek druhu alkoholickych napojov zakupenych mimo
zabavného parku;

4) odnaSanie akychkolvek predmetov patriacich do zabavného parku mimo zabavného
parku;

5) pozivanie alkoholickych napojov zakupenych v zabavnom parku na miestach, ktoré nie
su na tento ucel urcené;

6) znecistenie zabavného parku;

7) poruSovanie alebo niCenie predmetov patriacich zabavnému parku alebo inym
ucastnikom;

8) vstupovanie do miestnosti alebo Casti miestnosti, ktoré nie su uréené pre ucastnikov
(vratane: kuchyn, technickych miestnosti, kancelarii, Satni pre zamestnancov, skladov,
zadnych miestnosti atd.), ako aj ch6dze mimo uréenych komunika¢nych tras a miest v
zdbavnom parku (t.j. ulice, spevnené pesie trasy, uliCky, mosty, tunely);

9) predavanie, reklama, agitacia alebo vedenie zbierok vratane pefiaznych zbierok bez
suhlasu majitela zabavného parku;

10) lepenie nalepiek v parku alebo malovanie na steny;

11) pouzivanie obscénnych, vulgarnych alebo vSeobecne urazlivych slov, ako aj iného
spravania, ktoré objektivne poskodzuje osobné prava tretich oséb, moralku, zasady
spologenského spolunazivania alebo dobro maloletych;

12) ni€enie zelene vratane vstupu do zelenych pléch, pokial plocha nie je zretefne
oznacena ako ur€ena pre hosti;

13) vstupovanie na: umelé rybniky alebo kupaliska; na ploty; na ploty alebo obrubniky
oddefujuce miesta uréené na pohyb okolo zabavného parku od zelenych pléch alebo
pléch vylu€enych z pouzivania hostami; o dekoraciach umiestnenych v zabavnom
parku a ich pouzivanie a iné predmety, ktoré netvoria atrakcie alebo zariadenia parku,
je zakazané v sulade s mapou zadbavného parku, ktora je k dispozicii pred vchodom do
zabavného parku, pokial vedla danej polozky je napis s réznymi informaciami;

14)jazda na bicykloch, kolieskovych kor&uliach, skateboardoch, kolieskovych kor&uliach,
kolobeZkéach alebo inych podobnych zariadeniach (neplati pre personal a opravnené
osoby) a vnasanie takychto veci do svojich priestorov;

15) akékolvek spravanie, ktoré diskriminuje ostatnych ucastnikov (ako je najma rasizmus,
antisemitizmus, xenofdbia alebo homofébia);

16) vykonavanie - nad uzemim patriacim majitelovi zabavného parku - letov bezpilotnych

lietadiel a iné bezpilotné lietadla alebo iné rovnaké Cinnosti. Tento zakaz plati aj pre
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balony, zavesné klzaky, padakoveé kizaky, motorové padakove klzaky, motorove klzaky
atd.

Psy je mozné priviest do zadbavného parku len ak su poc€as celého pobytu v parku na

voditku, alebo v pripade vaésich psov na voditku a s nahubkom. Kazdy majitel psa je

povinny vycistit necistoty, ktoré pes zanechal.

Vstup do zabavného parku bude zakazany pre osoby:

1) pod vplyvom alkoholu, drog, psychoaktivnych latok, psychotropnych latok alebo inych
omamnych latok;

2) ktoré sa spravaju agresivne alebo spésobom, ktory méze pohorSovat, medzi to patri aj
spbsob obliekania a spdsob ,zdobenia“ tela (okrem iného make-up, tetovania atd’.);

3) s polozkami uvedenymiv § 6 ods. 2 bod 2 a 3 Pravidiel;

4) ktori mali predtym zakazany vstup do Zabavného parku. DoCasny zakaz vstupu do
Zabavné parku mdze vlastnik Zabavného parku uloZit v pripadoch odévodnenych
bezpeCnostou ostatnych UZivatelov Zabavného parku osobe, ktora hrubo porusila
ustanovenia tohto poriadku alebo zakona o v priestoroch zabavného parku. Osobam
zapisanym v registri pachatelov sexualnych deliktov je vstup do Zabavného parku
zakazany.

Bezpecénostny pracovnik zabavného parku:

1) ma pravo zadrzat osobu, ktora priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie seba alebo inych
o0sbb, ako aj chraneny majetok do prichodu policie na miesto udalosti;

2) mobze pustit do zabavného parku osobu, ktora bola podozriva z prechovavania alebo
prenasania veci uvedenych v § 6 ods. 2 bod. 2 a 3 po prehliadke veci osoby - vykonanej
s jej suhlasom;

3) ma pravo vydavat prikazy a odporucania tykajuce sa bezpe€nosti a poriadku v
zabavnom parku - v medziach stanovenych ustanoveniami vSeobecne platnych
pravnych predpisov a tymto Poriadkom a predpismi platnymi pre danud
atrakciu/zariadenie.

Osoby vstupujuce do Zabavného parku su povinné nenechavat svoje veci/batozinu na

miestach, ktoré na to nie su urené.

Osoby, ktoré narusaju verejny poriadok alebo poruduju tieto pravidla zabavného parku

alebo vSeobecne uznavané normy spravania, budu vyzvani, aby opustili zabavny park a

parkovisko pre hosti parku. V pripade drastického porusenia predpisov Zabavného parku

su pracovnici bezpec¢nostnej sluzby v medziach zdkona opravneni pouZit opatrenia -
ustanovené zakonom o ochrane oséb a majetku - na zaistenie bezpec¢nosti resp. v pripade
spbsobenia materialnej Skody v zabavnom parku alebo jeho areadli, ako aj na parkovisku
uréenom pre hosti parku. Okrem toho, ak sa Ugastnik dopusti priestupku alebo trestného

¢inu alebo porusi bezpe€nostné pravidla, pracovnici bezpe€nostnej sluzby v rozsahu a v
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situaciach povolenych zakonom maju pravo zadrzat pachatela a okamzite ho odovzdat
policii.
8. Zamestnanci zabavného parku maju pravo:
1) odmietnut predat’ alkohol osobe, ktora je pod vplyvom alkoholu alebo ktora nema doklad
totoznosti potvrdzujuci jej pinoletost;
2) odmietnut obsluhovat hosti, ktori sa spravaju agresivne alebo vulgarne;
3) vydavat prikazy a odporu€ania tykajuce sa bezpetného a spravneho pouzivania

zariadeni, atrakcii a predstaveni organizovanych v zabavnom parku.

§6
ZODPOVEDNOST

1. Ugastnik osoba zdrZiavajuca sa v Zabavnom parku je plne zodpovedna za akékolvek
poskodenie a zni¢enie majetku vzniknuté jeho zavinenim alebo nedbanlivostou.

2. Zabavny park nenesie ziadnu finan¢nu zodpovednost za stratené alebo ponechané veci
hosti v zabavnom parku, ako aj v jeho okoli, na parkoviskach alebo na inych miestach
prifahlych k zdbavnému parku. Uvedené sa v8ak nevztahuje na situacie, v ktorych je vec
predmetom zmluvy o skladovani uzatvorenej medzi zabavnym parkom a ucastnikom (napr.
predmet odlozeny v Satni). V situacii, ked zamestnanec zabavného parku najde vec alebo
plni povinnosti spravcu vo vztahu k najdenej veci, platia predpisy ustanovené v zakone o
strate a naleze. U&astnikov Ziadame, aby nahlasili stratené polozky v kancelarii
zakaznickeho servisu.

3. Veci stratené alebo ponechané v zabavnom parku, ak ich najde zamestnanec zabavného
parku alebo ich odovzdala tretia strana do kancelarie strat a nalezov, je mozné vyzdvihnut
v pobocke strat a nalezov v Kancelarii sluzieb zakaznikom do 30 dni od datumu ich objavu,

4. Zabavny park nezodpoveda za Skody spbsobené vy$Sou mocou, prirodnymi silami,
poveternostnymi vplyvmi v désledku deliktu alebo vyluéného zavinenia podkodeného alebo
tretej osoby.

5. V zabavnom parku mozete ziskat pomoc a prvu pomoc. V pripade potreby vam
zamestnanec zabavného parku ukaze cestu do zdravotnickeho zariadenia, alebo zavola

osobu, ktora méze poskytnut prva pomoc.

§7
MONITORING

1. V celom zabavnom parku je video monitorovaci systém. Vstupom do arealu prislichajuceho
k Zabavnému parku dava Ugastnik slhlas s zaznamenavanim svojej podobizne a
akychkolvek osobnych udajov prostrednictvom monitoringu.

2. Spravcom video monitorovacich zariadeni je spolo¢nost Rak Rozrywki Rabkoland sp. so

sidlom v Rabce Zdro;j.
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Ugelom video monitorovania je zaistit bezpednost majetku a 0séb pritomnych v zabavnom
parku a prilahlych priestoroch patriacich k zabavnému parku v nasledujucich lokalitach:

a. vchody a oblast okolo zariadeni/atrakcii;

b. oblast okolo budov alebo stavieb nachadzajucich sa v zabavnom parku;

c. parkovisk;

d. ploty a vstupné brany.
Len obraz (video) z kamier monitorovacieho systému sa zaznamenava a uklada na fyzické
médium.
Video monitorovaci systém pozostava z nasledujucich prvkov:

a. kamier zaznamenavajucich v rozliSeni umoziujucom identifikaciu osoéb;

b. zariadeni, ktoré zaznamenava a uklada obrazky na magnetické médium;

c. monitorov umoznujuce prezeranie zaznamenanych udalosti.
Zaznam z monitorovacieho systému méze byt spristupneny len oprdvnenym organom v
ramci ich zakonnej €innosti, t.j. najma policii, sidom, prokurature, na ich pisomnu ziadost.
Zabavny park nahravky nespristupfiuje Ugastnikom, pretoZe spristupnenim nahravok
fyzickym osobam moze dbjst k poruseniu prav a slobdd inych tretich osob.
Doba uchovavania udajov je az 14 dni a potom sa udaje vymaZzu prepisanim udajov na
zariadeni na zdznam obrazu. Zabavny park si v8ak vyhradzuje, Ze tato lehota méze byt
kratSia ako 14 dni.
V odbévodnenych pripadoch, na zaklade Ziadosti vy3Sie uvedenych organov
, hajma ak video monitorovacie zariadenia zaznamenali udalost suvisiacu s narusenim
bezpeé&nosti 0sdb a majetku, mdze byt doba uchovavania tdajov prediZzena o &as potrebny
na dokoncenie konania o udalosti zaznamenanej video monitorovanim.
Zaujemca o zabezpec€enie monitorovacich udajov pre ucely buduceho konania méze podat
pisomnu ziadost zabavnému parku na ich ochranu pred vymazanim po uplynuti
Standardnej doby uchovavania. Prislusnu ziadost je potrebné podat’ v kancelarii obsluhy
zakaznikov bezodkladne, najneskér vSak do 7 dni odo dna, kedy mohla byt udalost
zaznamenana video monitorovanim. PrihlaSky podané po tomto termine nemusia zarucit
zabezpeclenie snimky z dévodu jej mozného vymazania zo zadznamnika.
Spravne podana Ziadost musi obsahovat presny datum, priblizny ¢as konania a miesto,
napr. Kopia vytvorena na zaklade takejto ziadosti je zabezpe&ena na dobu nie dlhSiu ako 3
mesiace, po uplynuti ktorej je kdpia predmetom fyzického znicenia.
Informacna povinnost voci osobam, ktorych osobné udaje mdzu byt zaznamenané pri
monitorovani, je splnena spristupnenim tychto Pravidiel prostrednictvom webovej stranky
zabavneého parku. Kazda osoba ma pravo namietat voci spravcovi udajov, spolo¢nosti Park
Rozrywki Rabkoland sp. z 0.0. so sidlom v Rabce Zdroj vo&i spracovaniu jej osobnych

udajov.
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Kazda osoba ma pravo ziadat od spravcu udajov spolo¢nosti Rabkoland sp. z 0.0. so
sidlom v Rabce Zdroj opravu udajov, ak su v rozpore so skutoénym stavom, a v pripadoch
ustanovenych zakonom ich vymazat alebo obmedzit spracuvanie udajov.

Kazda osoba ma pravo podat staznost dozornému organu — predsedovi Uradu na ochranu

osobnych udajov.

§8
ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodrziavanie ustanoveni tohto poriadku a pravidiel pouzivania atrakcii/zariadeni
zabezpeluju zamestnanci zdbavného parku, najma vedenie, personal, obsluzny a
bezpecnostny personal. Osoby zdrziavajuce sa v Zabavnom parku bezpodmienecCne
povinné dodrziavat odporucania vySSie popisanych oséb - zamerané na zaistenie
bezpelnosti a poriadku v Zdbavnom parku.

Zabavny park si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto Pravidla
, ak to bude povazovat za potrebné alebo potrebné na zlepSenie sluzieb hostom zabavného
parku — a tieto zmeny sa budu vztahovat na zmluvy uzatvorené po nadobudnuti u€innosti
zmeneného a doplneného poriadku.

Park prevadzkuje spolo¢nost: Park Rozrywki Rabkoland Sp. z o. o. ul. Podhalanska 2a, 34-
700 Rabka-Zdr¢j .

Tieto pravidla nadobudaju uc¢innost 27. aprila 2024. a platia od vyS$Sie uvedeného momentu.
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