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§ 1  

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

 

1. Tieto pravidlá (ďalej len „Pravidlá“) definujú pravidlá platné pre zábavný park Rabkoland, 

ktorý sa nachádza v Rabka-Zdrój, Rynek, 34-700 Rabka Zdrój (ďalej len „Park“ alebo 

„Zábavný park“) . 

2. Vlastníkom a správcom zábavného parku Rabkoland (ďalej len „Zábavný park“) je Park 

Rozrywki Rabkoland Sp. z o. o. so sídlom v Rabka Zdroj (34-700) pri ul. Podhalańskiej 2a. 

3. Každá osoba prítomná v areáli a využívajúca Zábavný park (ďalej len „Účastník“ alebo 

„Hosť“) je povinná si pred vstupom do Zábavného parku prečítať obsah Pravidiel a 

dodržiavať ich ustanovenia, preto vstup do parku sa rovná poznaniu a akceptovaniu obsahu 

týchto pravidiel. 

4. Pobyt v zábavnom parku je povolený len počas jeho otváracích hodín. 

5. Tieto pravidlá sú k dispozícii na webovej stránke https://www.rabkoland.pl/ a na území 

Parku v Kancelárii služieb zákazníkom. Pravidlá používania jednotlivých atrakcií vrátane 

pravidiel používania a obmedzení nájdete na informačných tabuliach umiestnených pri 

každej atrakcii. 

§ 2 

VSTUP DO PARKU  

1. Do Zábavného parku majú právo vstúpiť len ľudia, ktorí majú platnú vstupenku, pozvánku, 

darčekovú vstupenku alebo permanentku - v dňoch a hodinách keď je otvorený. 

2. Otváracie dni a hodiny Parku sú priebežne oznamované na bráne Zábavného parku, v 

pokladniach a na webovej stránke https://www.rabkoland.pl/. Tieto hodiny sa môžu zmeniť 

Hostia, ktorí sa v tom čase zdržiavajú v parku, budú o zmene otváracích hodín informovaní 

rozhlasom 

 a všetky aktuálne informácie budú zverejnené na sociálnych sieťach zábavného parku. 
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3. Zmena otváracích hodín Parku môže byť spôsobená aj inými, nepredvídateľnými 

okolnosťami vyplývajúcimi z vyššej moci, najmä zmenami poveternostných podmienok. 

Každý, kto plánuje návštevu Zábavného parku, by si mal najskôr skontrolovať aktuálne 

otváracie hodiny a informácie o prípadných zmenách v tejto súvislosti.  

4. Nasledujúce vstupenky vás oprávňujú na vstup do zábavného parku (neplatí pre skupinové 

vstupenky): 

1) zakúpené v pokladniach Zábavného parku, alebo cez internet: 

a) Vstupenka od 90 do 120 cm * 

b) Vstupenka nad 120 cm * 

c) Celoročná vstupenka do 120 cm*,** 

d) Celoročná vstupenka nad 120 cm*,** 

e) Vstupenka senior + 60 rokov (po predložení dokladu totožnosti) 

f) Vstupenka pre tehotné ženy (po predložení tehotenského preukazu) 

g) Vstupenka pre osoby so zdravotným postihnutím (po predložení platného preukazu 

totožnosti, alebo potvrdenia, opatrovník platí podľa cenníka) 

h) Vstupenka pre deti do 90 cm* 

 * výška pri návšteve zábavného parku 

** celoročná vstupenka - platná počas jednej aktuálnej sezóny  

2) zakúpené iba v pokladniach zábavného parku: 

a) Narodeninová vstupenka (+/- 5 dní od dátumu narodenia do 12 rokov, po predložení 

občianskeho preukazu) 

b) Zľava na vstupenku dve hod. pred zatvorením -25% (zľavy kalkulované z ceny 

hlavných jednodňových vstupeniek) 

c) Zľava pre osoby s Veľkou rodinnou kartou - 10% (Zľavy kalkulované na hlavné 

jednodňové lístky po predložení dokladu na každú osobu). 

5. Typy a ceny vstupeniek, ako aj podmienky využitia danej kategórie vstupeniek sú k 

dispozícii v pokladniach parku, na webovej stránke https://www.rabkoland.pl/ a na webovej 

stránke online predaja vstupeniek na 

https://bilety.rabkoland.pl/rezerwacja/wydarzenie.html. 

6. Ceny vstupeniek sa nedajú zmeniť a zľavy sa nekumulujú. 

7. Vstupenky a permanentky strácajú platnosť na konci sezóny, v ktorej boli zakúpené – to 

znamená, že vstupenky alebo permanentky z predchádzajúcich sezón sú neplatné (to platí 

aj pre vstupenky zakúpené s turistickými poukážkami). 

8. Vstupenka nemôže byť opätovne použitá inou osobou. Zakúpené vstupenky sú nevratné.  

9. Vrátenie peňazí je možné len vo výnimočných situáciách so súhlasom Zábavného parku a 

nie je možné lístok vymeniť za hotovosť. 

10. Skupinové vstupenky sú určené len pre organizované skupiny minimálne pätnásť osôb. 

Skupinové vstupenky nie je možné použiť jednotlivo. Nákup skupinových vstupeniek si 
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vyžaduje ich predchádzajúcu rezerváciu, minimálne deň pred príchodom skupiny. 

Rezerváciu je potrebné vykonať prostredníctvom e-mailu: grupy@rabkoland.pl alebo 

telefonicky na čísle +48 533 763 800, prípadne prostredníctvom formulára dostupného na 

webovej stránke https://www.rabkoland.pl. Organizované skupiny sú obsluhované iba v 

Kancelárii služieb zákazníkom, ktorá sa nachádza pri hlavnom vchode do zábavného parku.  

11. Vstupenky do Parku sú celodenné, čo znamená, že atrakcie môžete využívať celý deň 

počas otváracích hodín Zábavného parku. Preto je možné v daný deň opustiť a znova 

vstúpiť do parku - na tento účel si pred odchodom zo zábavného parku musíte vyzdvihnúť 

náramok, ktorý vás oprávňuje vrátiť sa znova bez povinnosti zakúpiť si novú vstupenku. 

Náramky sú umiestnené pri pokladniach a môže ich nosiť len oprávnená osoba.  

12. Vstupenka oprávňuje na vstup do Zábavného parku a využívanie všetkých dostupných 

zariadení a atrakcií počas celej doby pobytu v Zábavného parku. Okrem toho 

maloobchodné predajne (napr. obchody, kiosky so suvenírmi, lotérie atď.) a stravovacie 

zariadenia umiestnené v zábavnom parku vyžadujú osobitný poplatok v závislosti od 

položky zakúpenej účastníkom.  

13. Vstupenka nezaručuje, že budete môcť využiť všetky atrakcie v zábavnom parku. Niektoré 

atrakcie sa môžu ukázať ako nedostupné z dôvodu predĺžených čakacích dôb, pravidiel 

používania danej atrakcie, poveternostných alebo technických podmienok či porúch. 

Nemožnosť využitia atrakcií, ktoré sú v daný deň nedostupné, neoprávňuje na vrátenie ceny 

vstupenky ani na zníženie jej ceny. 

§ 3 

ÚČASTNÍCI 

1. Osoby mladšie ako 13 rokov sa môžu v Zábavnom parku zdržiavať len so súhlasom a pod 

neustálym dohľadom rodiča alebo dospelého opatrovníka, ktorý za ne zodpovedá. 

Zamestnanci parku sa nestarajú o neplnoletých účastníkov.  

2. Ak sa dieťa v parku stratí, personál vynaloží primerané úsilie na nájdenie dieťaťa alebo jeho 

rodiča/opatrovníka, vrátane: oznamovania situácie cez rozhlas. Ak vyššie uvedený pokus 

zlyhá, príslušné služby budú informované. 

3. Účastníci sú povinní dodržiavať ustanovenia pravidiel a pravidlá jednotlivých atrakcií. 

Rodičia a dospelí zákonní zástupcovia sú povinní oboznámiť svoje deti s pravidlami 

platnými v parku a povinne dbať na to, aby deti, ktoré majú v starostlivosti, tieto pravidlá 

dodržiavali.  

4. Všetky osoby, ktoré vstupujú do zábavného parku a zdržiavajú sa v ňom, berú na vedomie, 

že v zábavnom parku môžu byť zhotovené fotografie a videá, aby sa zachovala podoba 

účastníka alebo účastníkov, a súhlasia s použitím ich podobizne, ako aj podobizne 

neplnoletých osôb, ktoré sú v ich starostlivosti. videá a fotografie, ktoré potom môže 

zábavný park distribuovať bez územného alebo časového obmedzenia vo všetkých 
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oblastiach použitia, najmä na marketingové, reklamné a propagačné účely zábavného 

parku, a to aj prostredníctvom internetu a sociálnych médií.  

5. Účastníci sú povinní dodržiavať poriadok a riadiť sa pokynmi zamestnancov parku, správať 

sa zdvorilým spôsobom a nenarúšať ostatným Účastníkom možnosť voľne využívať Park. 

Zamestnanci parku môžu prikázať ľuďom, ktorí porušujú ustanovenia týchto pravidiel, sú 

rušiví, agresívni alebo predstavujú hrozbu alebo spôsobujú úzkosť iným účastníkom alebo 

zamestnancom, aby opustili park. V prípade nedodržania príkazu na opustenie parku alebo 

v prípade vstupu napriek zákazu budú príslušné služby informované. Vo všetkých vyššie 

uvedených prípadoch tieto osoby nemajú nárok na vrátenie hodnoty zakúpenej vstupenky 

ani na zníženie jej ceny.  

6. Vlastník parku môže konkrétnej osobe upustiť od zákazu vnášať konkrétnu vec alebo 

vykonávať konkrétnu činnosť pri zachovaní bezpečnostných podmienok - za predpokladu, 

že je to odôvodnené po predchádzajúcej písomnej dohode s majiteľom zábavného parku. 

 

§ 4 

VYUŽÍVANIE ATRAKCIÍ 

1. Každý Účastník je povinný dodržiavať predpisy upresňujúce pravidlá používania 

jednotlivých zariadení, ktoré sa nachádzajú na tabuliach každej atrakcie a riadiť sa pokynmi 

zamestnancov Služby zábavného parku (hlavne ohľadom obmedzenia výšky, veku a 

hmotnosti) . Preto používanie zariadení/atrakcií – ktoré majú takéto obmedzenia – ľuďmi, 

ktorých fyzické podmienky (vrátane: výška, hmotnosť, fyzické rozmery) bránia bezpečnému 

používaniu zariadenia v súlade s pokynmi výrobcu.  

2. Zariadenia je možné používať len so súhlasom a za prítomnosti prevádzkovateľa 

atrakcie/zariadenia, s výnimkou atrakcií a zariadení, ako aj bezobslužných zón. 

Prevádzkovateľ zariadenia má právo z bezpečnostných dôvodov a v odôvodnených 

prípadoch odmietnuť použitie danej atrakcie/zariadenia danej osobe vrátane maloletého, 

seniora, tehotnej ženy, zdravotne postihnutej osoby alebo osoby s obmedzenou mobility z 

dôvodu jeho bezpečnosti alebo bezpečnosti ľudí zdržiavajúcich sa v blízkosti. 

3. V dôsledku poveternostných podmienok alebo technického stavu zariadení môžu byť 

niektoré z nich vypnuté; Uzavretá atrakcia nemení ceny vstupeniek ani neoprávňuje na 

vrátenie časti ceny vstupeniek. 

4. Zariadenia/atrakcie - ktorých správna a bezpečná prevádzka závisí od poveternostných 

podmienok - sú aktivované a sú hosťom k dispozícii len za atmosférických 

(poveternostných) podmienok umožňujúcich ich bezpečné používanie. V podmienkach, 

ktoré bránia bezpečnému používaniu zariadení/atrakcií (najmä: vlna horúčav, búrka, 

víchrica, silný dážď, krupobitie, zemetrasenie, blesk a pod.), zariadenia/atrakcie nie sú 
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hosťom dostupné, ale atrakcie/zariadenia zostávajú k dispozícii pre hosťa, ktorých správna 

a bezpečná prevádzka nie je závislá od poveternostných podmienok. 

5. Informácie o zariadeniach/atrakciách, ktoré nie sú v daný deň hosťom k dispozícii, sú vždy 

zverejnené v Zákazníckom servise a na pokladniach. Ak počas dňa dôjde k poruche 

zariadenia/atrakcie a je možné ju opraviť, urobí sa čo najskôr. 

6. V záujme zachovania bezpečnosti, najmä v situáciách týkajúcich sa možnosti vlastnej 

evakuácie hosťa z danej atrakcie/zariadenia a  vzhľadom na špecifickú povahu 

atrakcie/zariadenia, môže personál zábavného parku odmietnuť použitie daného 

zariadenia/atrakcie na osoba, ktorá ju z objektívnych príčin nemôže sama plnohodnotne 

využívať danú atrakciu/zariadenie. 

7. Berúc do úvahy zostávajúce ustanovenia Pravidiel, Pravidiel jednotlivých atrakcií a 

informácií poskytnutých zamestnancami parku, každý Účastník sa nezávisle rozhoduje o 

 použití danej atrakcie/zariadenia dostupného v Zábavnom parku, pričom berie do úvahy 

svoje vlastné ( a ak ide o osobu povinnú dohliadať na dieťa, aj jeho schopnosti, schopnosti, 

aktuálny zdravotný stav a aktuálnu pripravenosť organizmu na prípadnú telesnú záťaž 

alebo preťaženie/ nedoťaženie, ako aj prípadné obmedzenia, ohrozenia alebo riziká z toho 

vyplývajúce. z vyššie uvedeného. Atrakcie/vybavenie môžete používať 

len v obuvi, ktorá dobre sedí na nohe a odporúča sa používať atrakcie/vybavenie v športovej 

obuvi, pokiaľ predpisy danej atrakcie/vybavenia neurčujú inak. 

8. Účastníci so zdravotnými problémami (vrátane starších ľudí a tehotných žien), ktorým sa 

obzvlášť neodporúča používať atrakcie/zariadenia, ktoré zahŕňajú: 

preťaženie/nedostatočné zaťaženie užívateľa; pobyt vo vysokej nadmorskej výške; pri 

dosahovaní vysokých rýchlostí by z dôvodu svojej bezpečnosti nemali používať takéto 

atrakcie/zariadenia umiestnené v zábavnom parku. 

9. Všetky sťažnosti týkajúce sa prevádzky zariadení a prevádzky parku prijíma Kancelária 

služieb zákazníkom. 

 

§ 5 

ORGANIZAČNÉ INFORMÁCIE PRE ÚČASTNÍKOV 

 

1.  Horný limit na počet osôb ubytovaných v zábavnom parku nie je stanovený a pokiaľ to 

nebude predstavovať ohrozenie bezpečnosti, všetkým ľuďom, ktorí si zakúpia vstupenku, 

bude povolený vstup do parku. Počas víkendov a slnečných dní by mali Účastníci počítať s 

veľkou účasťou v Zábavnom parku a dlhšími čakacími dobami na prístup k jednotlivým 

zariadeniam a atrakciám. 

2.  Na území Zábavného parku je zabránené: 

1) fajčiť tabak (vrátane tabakových výrobkov, elektronických cigariet a iných podobných 

výrobkov), s výnimkou miest osobitne označených a určených na tento účel; 
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2) vnášať, alebo držať zbrane, alebo iné nebezpečné veci, výbušniny, pyrotechnické 

výrobky, horľavé materiály, drogy, omamné látky, psychotropné látky, psychoaktívne 

látky, tzv. „syntetické drogy“ a iné predmety, ktoré môžu predstavovať hrozbu pre život 

alebo zdravie osôb, ktoré sú v zábavnom parku; 

3) vnášanie a konzumácia akéhokoľvek druhu alkoholických nápojov zakúpených mimo 

zábavného parku; 

4) odnášanie akýchkoľvek predmetov patriacich do zábavného parku mimo zábavného 

parku; 

5) požívanie alkoholických nápojov zakúpených v zábavnom parku na miestach, ktoré nie 

sú na tento účel určené; 

6) znečistenie zábavného parku; 

7) porušovanie alebo ničenie predmetov patriacich zábavnému parku alebo iným 

účastníkom; 

8) vstupovanie do miestností alebo častí miestností, ktoré nie sú určené pre účastníkov 

(vrátane: kuchýň, technických miestností, kancelárií, šatní pre zamestnancov, skladov, 

zadných miestností atď.), ako aj chôdze mimo určených komunikačných trás a miest v  

zábavnom parku (t.j. ulice, spevnené pešie trasy, uličky, mosty, tunely); 

9) predávanie, reklama, agitácia alebo vedenie zbierok vrátane peňažných zbierok bez 

súhlasu majiteľa zábavného parku; 

10) lepenie nálepiek v parku alebo maľovanie na steny;  

11) používanie obscénnych, vulgárnych alebo všeobecne urážlivých slov, ako aj iného 

správania, ktoré objektívne poškodzuje osobné práva tretích osôb, morálku, zásady 

spoločenského spolunažívania alebo dobro maloletých; 

12) ničenie zelene vrátane vstupu do zelených plôch, pokiaľ plocha nie je zreteľne 

označená ako určená pre hostí; 

13) vstupovanie na: umelé rybníky alebo kúpaliská; na ploty; na ploty alebo obrubníky 

oddeľujúce miesta určené na pohyb okolo zábavného parku od zelených plôch alebo 

plôch vylúčených z používania hosťami; o dekoráciách umiestnených v zábavnom 

parku a ich používanie a iné predmety, ktoré netvoria atrakcie alebo zariadenia parku, 

je zakázané v súlade s mapou zábavného parku, ktorá je k dispozícii pred vchodom do 

zábavného parku, pokiaľ vedľa danej položky je nápis s rôznymi informáciami; 

14) jazda na bicykloch, kolieskových korčuliach, skateboardoch, kolieskových korčuliach, 

kolobežkách alebo iných podobných zariadeniach (neplatí pre personál a oprávnené 

osoby) a vnášanie takýchto vecí do svojich priestorov; 

15) akékoľvek správanie, ktoré diskriminuje ostatných účastníkov (ako je najmä rasizmus, 

antisemitizmus, xenofóbia alebo homofóbia); 

16) vykonávanie - nad územím patriacim majiteľovi zábavného parku - letov bezpilotných 

lietadiel a iné bezpilotné lietadlá alebo iné rovnaké činnosti. Tento zákaz platí aj pre 
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balóny, závesné klzáky, padákové klzáky, motorové padákové klzáky, motorové klzáky 

atď. 

3. Psy je možné priviesť do zábavného parku len ak sú počas celého pobytu v parku na 

vodítku, alebo v prípade väčších psov na vodítku a s náhubkom. Každý majiteľ psa je 

povinný vyčistiť nečistoty, ktoré pes zanechal. 

4. Vstup do zábavného parku bude zakázaný pre osoby: 

1) pod vplyvom alkoholu, drog, psychoaktívnych látok, psychotropných látok alebo iných 

omamných látok; 

2) ktoré sa správajú agresívne alebo spôsobom, ktorý môže pohoršovať, medzi to patrí aj 

spôsob obliekania a spôsob „zdobenia“ tela (okrem iného make-up, tetovania atď.); 

3) s položkami uvedenými v § 6 ods. 2 bod 2 a 3 Pravidiel; 

4) ktorí mali predtým zakázaný vstup do Zábavného parku. Dočasný zákaz vstupu do 

Zábavné parku môže vlastník Zábavného parku uložiť v prípadoch odôvodnených 

bezpečnosťou ostatných Užívateľov Zábavného parku osobe, ktorá hrubo porušila 

ustanovenia tohto poriadku alebo zákona o v priestoroch zábavného parku. Osobám 

zapísaným v registri páchateľov sexuálnych deliktov je vstup do Zábavného parku 

zakázaný. 

5. Bezpečnostný pracovník zábavného parku: 

1) má právo zadržať osobu, ktorá priamo ohrozuje život alebo zdravie seba alebo iných 

osôb, ako aj chránený majetok do príchodu polície na miesto udalosti; 

2) môže pustiť do zábavného parku osobu, ktorá bola podozrivá z prechovávania alebo 

prenášania vecí uvedených v § 6 ods. 2 bod. 2 a 3 po prehliadke vecí osoby - vykonanej 

s jej súhlasom; 

3) má právo vydávať príkazy a odporúčania týkajúce sa bezpečnosti a poriadku v 

zábavnom parku - v medziach stanovených ustanoveniami všeobecne platných 

právnych predpisov a týmto Poriadkom a predpismi platnými pre danú 

atrakciu/zariadenie. 

6. Osoby vstupujúce do Zábavného parku sú povinné nenechávať svoje veci/batožinu na 

miestach, ktoré na to nie sú určené. 

7. Osoby, ktoré narúšajú verejný poriadok alebo porušujú tieto pravidlá zábavného parku 

alebo všeobecne uznávané normy správania, budú vyzvaní, aby opustili zábavný park a 

parkovisko pre hostí parku. V prípade drastického porušenia predpisov Zábavného parku 

sú pracovníci bezpečnostnej služby v medziach zákona oprávnení použiť opatrenia - 

ustanovené zákonom o ochrane osôb a majetku - na zaistenie bezpečnosti resp. v prípade 

spôsobenia materiálnej škody v zábavnom parku alebo jeho areáli, ako aj na parkovisku 

určenom pre hostí parku. Okrem toho, ak sa Účastník dopustí priestupku alebo trestného 

činu alebo poruší bezpečnostné pravidlá, pracovníci bezpečnostnej služby v rozsahu a v 
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situáciách povolených zákonom majú právo zadržať páchateľa a okamžite ho odovzdať 

polícii. 

8. Zamestnanci zábavného parku majú právo: 

1) odmietnuť predať alkohol osobe, ktorá je pod vplyvom alkoholu alebo ktorá nemá doklad 

totožnosti potvrdzujúci jej plnoletosť; 

2) odmietnuť obsluhovať hostí, ktorí sa správajú agresívne alebo vulgárne; 

3) vydávať príkazy a odporúčania týkajúce sa bezpečného a správneho používania 

zariadení, atrakcií a predstavení organizovaných v zábavnom parku. 

§ 6 

ZODPOVEDNOSŤ 

1. Účastník osoba zdržiavajúca sa v Zábavnom parku je plne zodpovedná za akékoľvek 

poškodenie a zničenie majetku vzniknuté jeho zavinením alebo nedbanlivosťou. 

2. Zábavný park nenesie žiadnu finančnú zodpovednosť za stratené alebo ponechané veci 

hostí v zábavnom parku, ako aj v jeho okolí, na parkoviskách alebo na iných miestach 

priľahlých k zábavnému parku. Uvedené sa však nevzťahuje na situácie, v ktorých je vec 

predmetom zmluvy o skladovaní uzatvorenej medzi zábavným parkom a účastníkom (napr. 

predmet odložený v šatni). V situácii, keď zamestnanec zábavného parku nájde vec alebo 

plní povinnosti správcu vo vzťahu k nájdenej veci, platia predpisy ustanovené v zákone o 

strate a náleze. Účastníkov žiadame, aby nahlásili stratené položky v kancelárii 

zákazníckeho servisu. 

3. Veci stratené alebo ponechané v zábavnom parku, ak ich nájde zamestnanec zábavného 

parku alebo ich odovzdala tretia strana do kancelárie strát a nálezov, je možné vyzdvihnúť 

v pobočke strát a nálezov v Kancelárii služieb zákazníkom do 30 dní od dátumu ich objavu,  

4.  Zábavný park nezodpovedá za škody spôsobené vyššou mocou, prírodnými silami, 

poveternostnými vplyvmi v dôsledku deliktu alebo výlučného zavinenia poškodeného alebo 

tretej osoby. 

5. V zábavnom parku môžete získať pomoc a prvú pomoc. V prípade potreby vám 

zamestnanec zábavného parku ukáže cestu do zdravotníckeho zariadenia, alebo zavolá 

osobu, ktorá môže poskytnúť prvú pomoc.  

 

§ 7 

MONITORING 

1. V celom zábavnom parku je video monitorovací systém. Vstupom do areálu prislúchajúceho 

k Zábavnému parku dáva Účastník súhlas s zaznamenávaním svojej podobizne a 

akýchkoľvek osobných údajov prostredníctvom monitoringu. 

2. Správcom video monitorovacích zariadení je spoločnosť Rak Rozrywki Rabkoland sp. so 

sídlom v Rabce Zdroj.  
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3. Účelom video monitorovania je zaistiť bezpečnosť majetku a osôb prítomných v zábavnom 

parku a priľahlých priestoroch patriacich k zábavnému parku v nasledujúcich lokalitách:  

a. vchody a oblasť okolo zariadení/atrakcií; 

b. oblasť okolo budov alebo stavieb nachádzajúcich sa v zábavnom parku; 

c. parkovísk; 

d. ploty a vstupné brány. 

4. Len obraz (video) z kamier monitorovacieho systému sa zaznamenáva a ukladá na fyzické 

médium. 

5. Video monitorovací systém pozostáva z nasledujúcich prvkov:  

a. kamier zaznamenávajúcich v rozlíšení umožňujúcom identifikáciu osôb;  

b. zariadení, ktoré zaznamenáva a ukladá obrázky na magnetické médium;  

c. monitorov umožňujúce prezeranie zaznamenaných udalostí. 

6. Záznam z monitorovacieho systému môže byť sprístupnený len oprávneným orgánom v 

rámci ich zákonnej činnosti, t.j. najmä polícii, súdom, prokuratúre, na ich písomnú žiadosť. 

Zábavný park nahrávky nesprístupňuje Účastníkom, pretože sprístupnením nahrávok 

fyzickým osobám môže dôjsť k porušeniu práv a slobôd iných tretích osôb. 

7. Doba uchovávania údajov je až 14 dní a potom sa údaje vymažú prepísaním údajov na 

zariadení na záznam obrazu. Zábavný park si však vyhradzuje, že táto lehota môže byť 

kratšia ako 14 dní. 

8. V odôvodnených prípadoch, na základe žiadostí vyššie uvedených orgánov 

, najmä ak video monitorovacie zariadenia zaznamenali udalosť súvisiacu s narušením 

bezpečnosti osôb a majetku, môže byť doba uchovávania údajov predĺžená o čas potrebný 

na dokončenie konania o udalosti zaznamenanej video monitorovaním.  

9. Záujemca o zabezpečenie monitorovacích údajov pre účely budúceho konania môže podať 

písomnú žiadosť zábavnému parku na ich ochranu pred vymazaním po uplynutí 

štandardnej doby uchovávania. Príslušnú žiadosť je potrebné podať v kancelárii obsluhy 

zákazníkov bezodkladne, najneskôr však do 7 dní odo dňa, kedy mohla byť udalosť 

zaznamenaná video monitorovaním. Prihlášky podané po tomto termíne nemusia zaručiť 

zabezpečenie snímky z dôvodu jej možného vymazania zo záznamníka. 

10. Správne podaná žiadosť musí obsahovať presný dátum, približný čas konania a miesto, 

napr. Kópia vytvorená na základe takejto žiadosti je zabezpečená na dobu nie dlhšiu ako 3 

mesiace, po uplynutí ktorej je kópia predmetom fyzického zničenia. 

11. Informačná povinnosť voči osobám, ktorých osobné údaje môžu byť zaznamenané pri 

monitorovaní, je splnená sprístupnením týchto Pravidiel prostredníctvom webovej stránky 

zábavného parku. Každá osoba má právo namietať voči správcovi údajov, spoločnosti Park 

Rozrywki Rabkoland sp. z o.o. so sídlom v Rabce Zdroj voči spracovaniu jej osobných 

údajov.  
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12. Každá osoba má právo žiadať od správcu údajov spoločnosti Rabkoland sp. z o.o. so 

sídlom v Rabce Zdroj opravu údajov, ak sú v rozpore so skutočným stavom, a v prípadoch 

ustanovených zákonom ich vymazať alebo obmedziť spracúvanie údajov.  

13. Každá osoba má právo podať sťažnosť dozornému orgánu – predsedovi Úradu na ochranu 

osobných údajov. 

§ 8 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Dodržiavanie ustanovení tohto poriadku a pravidiel používania atrakcií/zariadení 

zabezpečujú zamestnanci zábavného parku, najmä vedenie, personál, obslužný a 

bezpečnostný personál. Osoby zdržiavajúce sa v Zábavnom parku bezpodmienečne 

povinné dodržiavať odporúčania vyššie popísaných osôb - zamerané na zaistenie 

bezpečnosti a poriadku v Zábavnom parku.  

2. Zábavný park si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť tieto Pravidlá 

, ak to bude považovať za potrebné alebo potrebné na zlepšenie služieb hosťom zábavného 

parku – a tieto zmeny sa budú vzťahovať na zmluvy uzatvorené po nadobudnutí účinnosti 

zmeneného a doplneného poriadku. 

3. Park prevádzkuje spoločnosť: Park Rozrywki Rabkoland Sp. z o. o. ul. Podhalańska 2a, 34-

700 Rabka-Zdrój . 

4. Tieto pravidlá nadobúdajú účinnosť 27. apríla 2024. a platia od vyššie uvedeného momentu. 

 


